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1 조 직

주차문화과 - ( 4 )개팀

주차행정팀 주차세입팀 주차운영팀 운수안전팀

- 불법 주·정차 단속

- 주차 단속 민원 처리

(응답소,120,주민신고제)

- 주·정차 위반 의견진술

심의위원 운영 및 처리

- 무인단속 CCTV 운영

- 어르신 주차질서
안내활동 사업 추진

- 주·정차 위반 차량

과태료 부과․징수

- 주·정차 위반 차량

압류 등록․해제

- 과태료 결손 처분

- 과태료 이의신청 처리

- 공영주차장 건설

- 공영(민영)주차장

운영·관리

- 주차장 개방․공유․

나눔사업 추진·관리

- 건축물 부설주차장

관련 업무

- 시설관리공단 주차사업

위탁 및 관리

- 거주자우선주차제 운영

- 법규위반 자동차(여객 및

화물포함)단속 및 처분

- 교통불편민원신고 심의

- 자동차정비업 관리

- 자동차매매업 관리

- 운수종사자 관리

- 운수안전(여객· 화물,

자동차) 세외수입

2 인 력

구 분 계
일 반 직 관리운영직 별정직․임기제

4급 5급 6급 7급 8급 9급 6급 7급 8급 9급 6급 7급 8급 9급

정 원 31 - 1 6 9 10 2 1 1 - - - 1 - -

현 원 31 - 1 8 10 6 4 1 - - - - 1 - -

과부족 - - - 2 1 △4 2 - △1 - - - - - -

※ 시간선택제임기제 마급: 32명(주차단속, 주 29시간)

Ⅰ. 일반현황
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3 주요시설 및 장비

○ 주차장 현황

계
노상주차장 노외주차장 건축물 부설주차장

소계 거주자
우선주차

공영
소계

공영
민영 소계 단독

주택
공동
주택 기타

구 시 구 시
10,679개소 4,454 4,415 30 9 54 29 3 22 6,171 2,154 1,695 2,322

 201,239면 5,165 4,415 517 233 4,858 3,057 943 858 191,216 5,906 84,651 100,659

○ 불법주정차 단속 CCTV 및 행정차량

CCTV(고정형) 행정차량

계 영등포구 서울시 계
주차단속용 법규위반

단속용
부설주차장 

점검용이동형
CCTV 일반단속

191개소 183 8 9대 4 3 1 1

○ 자동차관리사업체 및 견인대행업체

자동차관리사업체(181개소) 견인대행업체(3개소)

자동차정비업 자동차 
매매업

영등포시설
관리공단

국제자동차 해밀자동차
소계 종 합 소 형 원동기전문 전문정비

173 17 9 2 145 8  1 1 1

4 예 산 현 황

단위사업명 예 산 액 집행액 집행률(%)
(9.30.기준)

계 27,103,764 18,970,874 69.9

일반

회계

소 계 45,626 35,407 77.6

교통소통의 원활화 23,742 21,407 90.1

기본경비 21,884 14,000 63.9

특별

회계

소 계 27,058,138 18,935,467 69.9

주차시설 확충 및 관리 12,616,246 11,864,008 94.0

주차질서 확립 1,902,391 1,347,104 70.8

주차세입 관리 397,641 202,379 50.9

인력운영비 3,338,835 2,519,765 75.4

기본경비 216,433 146,974 67.9

보전지출 8,436,592 2,833,957 33.5

예비비 150,000 21,280 16.5

(단위: 천원)
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Ⅱ. 주요업무 추진실적

연번 사 업 명 쪽

 맞춤형 단속을 통한 선진 주차문화 조성 ·····························4

 적극적인 징수활동을 통한 주차세입 확보 ···························5

 주차장 나눔사업을 통한 주택가 주차공간 확충 ················6

 법규위반 자동차 단속 ································································7
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1 맞춤형 단속을 통한 선진 주차문화 조성 주차행정팀
ㅇㅇ

지역별·상황별 맞춤형 단속을 실시하여 안전한 보행권 확보 및 지역상권을

활성화하고, 주차질서 확립 및 안전한 주차 환경을 조성하고자 함

□ 사업개요
○ 추진기간: ’24. 1. ~ 12.

○ 단속인력: 총 35명

- 현장단속반 24명, 민원상담실 6명, 고정형CCTV 운영 2명, 기동반 3명

○ 단속방법

- 단속강화구역: 어린이보호구역, 보도, 횡단보도, 교차로, 정류소 등

주정차절대금지구역은 과태료 부과 및 견인 조치

- 단속완화구역: 상가 밀집지역 소상공인·자영업자 영업지역, 전통시장 및

식당은 계도 위주 단속

□ 주요 추진실적
○ 불법주·정차 단속: 168,980건

- 현장단속 57,731건 / 고정형CCTV 14,027건 / 계도 97,222건

○ 주민신고제(안전신문고앱) 처리: 21,042건

- 수용(과태료) 11,527건 / 불수용 9,515건

○ 주민 안전을 위한 특별단속 실시: 7회(명절, 개학기, 봄꽃축제 등)

○ 주정차위반 등 의견진술 심의위원회 개최: 9회 5,008건

- 심의대상: 주정차위반, 장애인등편의법위반, 친환경자동차법위반

○ 불법주정차단속CCTV 운영

- 고정형CCTV: 지역 여건을 반영하여 운영시간 탄력적 조정

- 이동형CCTV: 안내방송 송출 및 문자알림서비스와 연계한 사전예고 실시

□ 향후계획
○ 영일시장(김장철), 2025학년도 수능 대비 특별단속 실시

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)
1,902,391

(구비)
1,347,104

(구비)
70.8
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2 적극적인 징수활동을 통한 주차세입 확보 주차세입팀
ㅇㅇ

주·정차 위반 과태료 신속 부과 및 체납자의 채권 확보 등 적극적인 징수

활동으로 징수율을 제고하여 구 재정의 건전성 확보에 기여하고자 함

□ 사업개요
○ 추진기간: ’24. 1. ~ 12.
○ 징수목표: 5,442백만원

- 현년도(2024년): 3,783백만원, 과년도(2023년 이전): 1,659백만원
○ 주요내용

- 과태료 부과 및 징수: 수시분, 독촉분, 체납분 고지서 발송
- 체납 과태료 관리: 차량·부동산·예금압류, 고액체납자 납부 독려 등

□ 주요 추진실적
○ 과태료 부과 및 징수

(단위:건, 백만원)

구 분
부 과 징 수 결 손 체 납

건수 금액 건수 금액 건수 금액 건수 금액

계 390,511 17,289 78,849 3,029 7,389 418 304,273 13,840

2024년 73,953 2,666 60,638 2,110 - - 13,315 555

2023년
이전 316,558 14,623 18,211 919 7,389 418 290,958 13,285

○ 체납 과태료 관리
(단위:건, 백만원)

계 차량압류 부동산압류 예금압류
건수 금액 건수 금액 건수 금액 건수 금액

7,042 376 1,863 83 1,538 84 3,641 209

□ 향후계획
○ 예금압류 및 사후관리(추심, 압류해제): ’24. 10. ~ 12.
○ 과태료 고지서 발송 및 시효결손 처리: ’24. 10. ~ 12.
○ 과태료 분할납부자 관리: ’24. 10. ~ 12.

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)
397,641

(구비)
202,379

(구비)
50.9



- 6 -

3 주차장 나눔사업을 통한 주택가 주차공간 확충 주차운영팀
ㅇㅇ

주택가 부설주차장 개방과 유휴부지 활용으로 주차공간을 확충하고 거주자
우선주차장의 공유서비스를 운영하여 구민 편의 증진에 기여하고자 함

□ 사업개요

○ 추진기간: ’24. 1. ~ 12.

○ 추진대상: 건축물 부설주차장, 주택가 유휴부지, 거주자우선주차장

○ 주요내용

- 공동주택ㆍ종교시설 등 건축물 부설주차장의 일부를 일반에 개방

- 주택가 유휴부지 활용 자투리땅 주차장 조성 및 담장허물기

- 거주자우선주차구역의 차량 점유율이 낮은 시간대에 주차공유 운영

□ 주요 추진실적

○ 건축물 부설주차장 개방: 20개소 904면

- 개방실적: 신규 5개소 115면, 연장 15개소 789면

- 지원내용: 주차구획 도색, 차단기 교체, 번호인식카메라ㆍCCTV 설치 등

○ 주택가 유휴부지 활용 주차장 확충: 11개소 69면

- 자투리땅 주차장 조성: 4개소 58면

- 담장허물기 공사 추진: 7개소 11면

○ 거주자우선주차장 공유: 309면(신규 41면, 계속 268면)

□ 향후계획

○ 부설주차장 신규 개방(양평동 6차현대아파트, 100면): ’24. 11.

○ 자투리땅 주차장 조성(당산동4가 32-65, 8면): ’24. 11.

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)
470,048

(시 98,310, 구비 371,738)
335,568

(시 83,290, 구비 252,278)
71.4
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4 법규위반 자동차 단속 운수안전팀
ㅇㅇ

사업용자동차(버스·택시·화물) 법규 위반 행위 및 자동차 불법구조변경
행위를 효과적으로 단속하여 교통질서 확립과 주민 불편을 최소화 하고자 함

□ 사업개요

○ 추진기간: ’24. 1. ~ 12.

○ 단속인원: 5명(운수안전팀)

○ 주요내용

- 여객․화물 운수사업법 위반 행위 단속(상시 및 특별)

· 밤샘주차: 심야 사업용자동차 차고지 외 밤샘주차(00시〜04시)

· 심야택시특별단속: 장기정차 여객유치, 예약 표시등 위반 등

· 교통민원신고: 대중교통 이용 중 불만족한 사항 신고분(다산콜 등)

- 자동차관리법 위반 차량 단속(상시 및 합동)

· 불법구조변경: 불법 전조등, 소음기 변경, 적재함 개조, 좌석 임의탈거 등

· 안전기준 부적합: 등화장치 설치·변경(전조등 제외), 등화 착색 등

□ 주요 추진실적 (단위: 건)

합계
여객․화물 운수사업법 위반 자동차관리법 위반

소계 차고지외
밤샘주차

심야택시
특별단속

교통
민원신고 소계 불 법

구조변경
안전기준
부 적 합

1,663 692 322 71 299 971 66 905

□ 향후계획
○ 여객․화물 운수사업법 및 자동차관리법 위반 지속 단속: ’24. 10. ~ 12.

○ 교통민원신고 및 자동차관리법 위반 신고 처리: ’24. 10. ~ 12.

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)
12,342
(구비)

10,632
(구비)

86.1
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Ⅲ. 2025년 주요업무 추진계획

연번 사 업 명 쪽

 지역별 맞춤 단속을 통한 상생형 주차행정 운영 ···············9

 적극적인 징수활동을 통한 주차세입 확보 ························10

 주차장 나눔사업을 통한 주택가 주차공간 확충 ··············11

 주차난 해소를 위한 공영주차장 조성 ································12

 법규위반 자동차 단속 ······························································13
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1 지역별 맞춤 단속을 통한 상생형 주차행정 운영 주차행정팀
ㅇㅇ

지역여건 및 실태분석을 통한 맞춤형 단속을 실시하여 안전한 보행권 확보 및

지역상권을 활성화하고, 주차 질서 확립 및 안전한 주차 환경을 조성하고자 함

□ 사업개요
○ 추진기간: ’25. 1. ~ 12.
○ 단속인력: 총 35명

- 현장단속반 24명, 민원상담실 6명, 고정형CCTV운영 2명, 기동반 3명
○ 사업내용: 민원발생 원인분석으로 단속보다 근본적 문제 해결

□ 세부 추진계획
○ 지역 여건 및 실태분석을 통한 맞춤형 주차단속 실시

- 단속강화구역: 어린이보호구역, 보도, 횡단보도, 교차로, 정류소 등 주·정차 절대금지구역
- 단속완화구역: 주택가 이면도로 및 소규모 식당·상점가 주변 등
· 점심(11:00~14:00) 저녁(18:00 ~21:00)
· 종교시설 주변 일요일 09:00~15:00

○ 어린이보호구역 집중단속 및 계도활동 실시
- 관내 어린이보호구역 등·하교 시간대 수시순찰 계도 및 단속
- 개학기 어린이보호구역 특별단속 실시
- 어르신 주차질서 안내 및 계도 활동 사업
○ 안전한 보행환경과 원활한 교통확보를 위한 기간별 특별단속 추진

- 명절연휴, 신학기, 여의도봄꽃축제, 서울세계불꽃축제 등

□ 추진일정
○ 연간 종합 단속계획 수립: ’25. 1.
○ 주차단속원 역량 강화를 위한 직무교육 실시: 연 12회
○ 기간별 특별단속 추진

- 귀성·귀경객 편의와 안전을 위한 특별단속: (설)’25. 1, (추석)’25. 10.
- 안전하고 쾌적한 축제 조성 특별단속: (봄꽃)’25. 3.~4. (불꽃)’25. 10.
- 영일시장 특별단속: (마늘출하시기)’25. 5, (김장철)’25. 11. ~ 12.
- 개학기 안전한 어린이 보행환경 조성을 위한 특별단속: ’25. 3. / ’25. 8.

□ 소요예산: 총 1,682,274천원(구비)
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2 적극적인 징수활동을 통한 주차세입 확보 주차세입팀
ㅇㅇ

주·정차 위반 과태료 적기 부과·징수 및 체납자 재산 압류 등 적극적인 징수

활동으로 과태료 징수율을 제고하여 주차세입 증대를 도모하고자 함

□ 사업개요
○ 징수목표: 5,037백만원

- 현년도(2025년) : 3,243백만원

- 과년도(2024년 이전): 1,794백만원

□ 세부 추진계획
○ 주·정차 위반 과태료 적기 부과 및 징수

- 과태료 고지서: 모바일 전자고지와 우편(등기/일반) 병행 송달

- 전용계좌 발급, 신용카드 납부(방문/온라인), ARS 결제를 위한

전자납부번호 안내 등

○ 납부 촉구 안내문 발송 및 분할 납부 신청 접수

- 예금 및 부동산 압류 실시 전 안내문을 발송하여 자진납부 유도

○ 행정제재를 통한 지속적인 체납관리

- 체납자의 단속차량 및 대체차량에 대한 수시 압류 등록

- 거주자우선주차 및 공영주차장 월주차 배정 제외: 과태료 3건 이상 체납자

- 차령초과말소, 사망 등의 사유로 징수 불가능한 체납건 결손 처분

○ 고액 체납자 체납관리

- 예금압류: 총 체납액 30만원 이상 체납자 중 신용평가점수 600점 이상인 자

(2024년 기준: 총 체납액 50만원 이상 & 신용평가점수 600점 이상)

- 부동산압류: 총 체납액 30만원 이상인 체납자 명의 부동산

- 번호판 영치: 차량 관련 과태료 30만원 이상 또는 자동차세 2회 이상 체납

□ 추진일정
○ 월별 과태료 고지서 발송 및 결손 처분: ’25. 1. ~ 12.
○ 부동산 압류: ’25. 1. ~ 6.
○ 납부촉구 안내문 발송(연 3회): ’25. 2. ~ 9.
○ 예금 압류: ’25. 5. ~ 12.

□ 소요예산: 총 299,750천원(구비)
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3 주차장 나눔사업을 통한 주택가 주차공간 확충 주차운영팀
ㅇㅇ

주택가 부설주차장 개방과 유휴부지 활용으로 주차공간을 확충하고 거주자
우선주차장의 공유서비스를 운영하여 구민 편의 증진에 기여하고자 함

□ 사업개요
○ 추진기간: ’25. 1. ~ 12.

○ 추진대상: 건축물 부설주차장, 주택가 유휴부지, 거주자우선주차장

○ 주요내용

- 건축물 부설주차장 개방: 680면(신규 80면, 연장 600면)

- 주택가 유휴부지 활용 주차장 확충: 120면(자투리땅 100면, 담장허물기 20면)

- 거주자우선주차장 공유: 330면(신규 21면, 계속 309면)

□ 세부추진계획
○ 건축물 부설주차장 개방 확대

- 공동주택ㆍ종교시설 등 개방 대상지 적극 발굴 및 사업홍보

- 공공시설 부설주차장 주말 개방 추진으로 주차공간 확보

○ 주택가 유휴부지 활용 주차장 확충

- 자투리땅 주차장 조성

· 1년 이상 주차장 유지 가능한 빈집 및 유휴부지 대상으로 주차장 조성

· 자투리땅주차장 발굴 포상 제도 운영으로 사업 활성화 추진

- 담장허물기사업: 주택, 근린생활시설의 담장, 대문 등을 허물어 주차장 조성

○ 거주자우선주차장 공유

- 점포앞 등 거주자우선주차장에 손님 등 주차 가능토록 지정주차 공유 추진

- 주차장별 이용현황 분석을 통한 거주자우선주차 공유서비스 확대

□ 추진일정
○ 부설주차장 개방·거주자주차장 공유 발굴: ’25. 1. ~ ’25. 12.

○ 자투리땅주차장 조성 및 담장허물기 공사: ’25. 3. ~ ’25. 12.

□ 소요예산: 총 469,000천원(시비 100,000, 구비 369,000)
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4 주차난 해소를 위한 공영주차장 조성 주차운영팀
ㅇㅇ

주요 공공시설 건설과 연계한 복합개발로 공영주차장을 조성하여 주택가의
만성적인 주차난 해소에 기여하고자 함

□ 사업개요

○ 추진대상: 양평동 공공복합시설 공영주차장, 문래근린공원 공영주차장

○ 주요내용: 주택가 공영주차장 조성

□ 세부추진계획

○ 양평동 공공복합시설 공영주차장

- 위 치: 양평동4가 323-1 외 1필지

- 내 용: 공영주차장 건설(양평동 공공복합시설 내)

- 규 모: 지하 1층 자주식 주차장 52면(주차장 연면적: 2,256.51㎡)

- 공 사 비: 7,200백만원(국비 33%, 시비 33%, 구비 33%)

- 추진일정

· ’25. 2. ~ ’27. 12.: 공사 착공 및 준공

○ 문래근린공원 공영주차장

- 위 치: 문래동3가 66 일대

- 내 용: 공영주차장 건설(문래근린공원 리노베이션 연계)

※ 주차장 하부 저류조 건설(70m×40m×4m, V=11,000㎥)

- 규 모: 지하 1~2층 자주식 주차장 150면(주차장 연면적: 6,000㎡)

- 공 사 비: 16,000백만원(시비 50%, 구비 50%)

- 추진일정

· ’25. 1. ~ ’25. 12.: 사업 타당성 검토 및 기본계획 수립 용역

· ’26. 1. ~ ’26. 7.: 중앙투자심사

· ’26. 8. ~ ’27. 6.: 기본 및 실시설계 용역

· ’27. 7. ~ ’29. 12.: 건설공사

□ 소요예산: 200,000천원(전액 구비, 치수과 편성)
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5 법규위반 자동차 단속 운수안전팀
ㅇㅇ  

사업용 화물·여객자동차(버스·택시) 법규위반에 따른 교통질서 저해행위 및 자동차

불법구조변경 등 안전기준 위반행위를 근절하여 안전한 교통문화를 조성하고자 함

□ 사업개요
○ 추진기간: ’25. 1. ~ 12.

○ 단속인원: 5명(운수안전팀)

○ 주요내용

- 여객․화물 운수사업법 위반 행위 단속(상시 및 특별)

· 밤샘주차: 심야 사업용자동차 차고지 외 밤샘주차(00시〜04시)

· 심야택시특별단속: 장기정차 여객유치, 예약 표시등 위반 등

· 교통민원신고: 대중교통 이용 중 불만족한 사항 신고분(다산콜 등)

- 자동차관리법 위반 차량 단속(상시 및 합동)

· 불법구조변경: 불법 전조등, 소음기 변경, 적재함 개조, 좌석 임의탈거 등

· 안전기준 부적합: 등화장치 설치·변경(전조등 제외), 등화 착색 등

□ 세부 추진계획
○ 차고지 외 밤샘주차 단속

- 정기단속 월 1~2회, 특별단속 반기별 1회 실시

- 대상지역: 경인로71길, 대방천로, 영등포로 등 12개 구역 내외

○ 심야택시특별단속: 설, 추석 각 1회 특별단속 실시(영등포역 일대)

○ 교통민원신고: 월 1회 교통민원신고 심의위원회 개최

○ 불법구조변경 및 안전기준 부적합 단속

- 경찰 등 유관기관 합동단속 반기별 1회 실시

- 한국교통안전공단 합동단속 분기별 1~2회 실시

□ 추진일정
○ 법규위반 자동차 단속 계획 수립: ’25. 1.

○ 상시단속: ’25. 1. ~ 12.

○ 특별단속 및 합동단속: 명절(설·추석) 기간 및 분기·반기별 실시

□ 소요예산: 총 11,862천원(구비)
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Ⅳ. 2025년 신규·중점 추진사업

1
0

공영주차장 전기차 충전시설 화재 예방 사업 주차운영팀
ㅇㅇ

공영주차장 내 전기차 충전시설에 대해 화재를 사전에 예방하고 화재확산을
최소화할 수 있는 설비와 대응체계를 구축하여 구민 안전을 보장하고자 함

□ 추진방향
○ 전기차 화재예방 안전설비 확충으로 안전사고 예방 및 화재 확산 최소화
○ 전기차 화재사고 대응 교육․훈련 강화

□ 사업개요
○ 추진기간: ’25. 1. ~ 12.
○ 추진대상: 공영노외주차장 28개소
○ 추진내용: 전기차 화재예방 안전설비 확충 및 화재사고 대응 교육ㆍ훈련

□ 세부 추진계획
○ 전기차 화재예방 안전설비 확충

- 안전설비별 설치 내용
구 분 설치장소 수 량 설치기준

전기차 소화기 28개소 90개 지평식: 2~4개, 입체식: 층별 2~4개
질식소화 덮개 28개소 42개 지평식: 1개,입체식: 층별 1개
열화상 카메라 20개소 20개 전기차 충전 구역별 1개

상방향 직수장치 28개소 45개 지평식: 1개, 입체식: 층별 1개

전기차 소화기 질식소화 덮개 열화상카메라 상방향 직수장치

○ 전기차 화재사고 대응 교육ㆍ훈련 강화(시설관리공단)
- 안전관리 및 소방교육: 연 2회 이상
- 소방ㆍ비상대피훈련: 자체훈련(연 1회), 소방 합동훈련(연 1회)

□ 추진일정
○ ’25. 1. ~ ’25. 6.: 전기차 화재예방 안전설비 확충
○ ’25. 1. ~ ’25. 12.: 안전관리ㆍ소방교육 및 소방훈련

□ 소요예산: 318,000천원(전액 구비)
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