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1 조 직

주차문화과 - ( 4 )개팀

주차행정팀 주차세입팀 주차운영팀 운수안전팀

- 불법주정차단속·및계도

- 주정차 민원 처리

(응답소,120,전화)

- 주민신고제 운영

- 주정차 위반 의견진술 심의

위원회운영및처리

- 무인단속 CCTV 운영

- 어르신 주차질서안내활동

사업추진

- 주·정차 위반 차량 과태료

부과·징수

- 주·정차 위반 차량 압류

등록·해제

- 과태료 결손 처분

- 과태료 이의신청 처리

- 공영주차장 건설

- 공영(민영) 주차장운영·관리

- 주차장개방·공유·나눔사업

추진

- 건축물부설주차장관련업무

- 시설관리공단주차사업위탁

및관리

- 거주자우선주차제 운영

- 법규위반 자동차(여객 및

화물포함)단속및처분

- 교통불편민원신고 심의

- 자동차정비업․매매업관리

- 운수종사자 관리

- 운수안전(여객화물차량)

세외수입

2 인 력

구 분 계
일 반 직 관리운영직 별정직․임기제

4급 5급 6급 7급 8급 9급 6급 7급 8급 9급 6급 7급 8급 9급

정 원 31 - 1 6 9 10 2 1 1 - - - 1 - -

현 원 31 - 1 8 11 6 4 - - - - - 1 - -

과부족 - - - 2 2 △4 2 △1 △1 - - - - - -

Ⅰ. 일반현황
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3 주요시설 및 장비

○ 주차장 현황

계
노상주차장 노외주차장 건축물 부설주차장

소계 거주자
우선주차

공영
소계

공영
민영 소계 단독

주택
공동
주택 기타

구 시 구 시
10,659개소 4,433 4,396 29 8 54 29 3 22 6,172 2,154 1,695 2,323

203,167면 5,111 4,396 493 222 4,853 3,052 943 858 193,203 5,906 84,651 102,646

○ 불법주정차 단속 CCTV 및 행정차량

CCTV(고정형) 행정차량

계 영등포구 서울시 계
주차단속용 법규위반

단속용
부설주차장 

점검용이동형
CCTV 탑재 순찰(승합)

194개소 188 6 9대 6 1 1 1

○ 자동차관리사업체 및 견인대행업체

자동차관리사업체(180개소)

견인대행업체자동차정비업 자동차 
매매업소계 종 합 소 형 원동기전문 전문정비

172 16 10 2 144 8 2(국제, 해밀)

4 예 산 현 황

단위사업명 예 산 액 집행액 집행률(%)
(9. 30.기준)

계 25,638,389 19,109,888 74.5

일반

회계

소 계 45,882 35,362 77.1
교통소통의 원활화 23,842 20,962 87.9

기본경비 22,040 14,400 65.3

특별

회계

소 계 25,592,507 19,074,526 74.5
주차시설 확충 및 관리 14,463,890 11,022,477 76.2

주차질서 확립 1,688,422 1,187,307 70.3
주차세입 관리 328,646 198,674 60.4
인력운영비 3,719,850 2,612,165 70.2
기본경비 204,859 137,719 67.2
보전지출 5,044,708 3,916,184 77.6
예비비 142,132 - - 

(단위: 천원)
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Ⅱ. 주요업무 추진실적

연번 사 업 명 쪽

 지역별 맞춤 단속을 통한 상생형 주차행정 운영 ··············4

 적극적인 징수활동을 통한 주차세입 확보 ···························5

 주차장 나눔사업을 통한 주택가 주차공간 확충 ················6

 공영주차장 건설 및 주차장 수급실태조사 추진 ················7

 법규위반 자동차 단속 ································································8
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1 지역별 맞춤 단속을 통한 상생형 주차행정 운영 주차행정팀
ㅇㅇ

지역여건 및 실태분석을 통한 맞춤형 단속으로 안전한 보행권 확보와 지역

상권을 활성화하고, 주차 질서 확립 및 안전한 교통 환경을 조성하고자 함

□ 사업개요
○ 추진기간: 연중

○ 추진인력: 총 35명(현장단속 24, 민원상담 6, CCTV관제 2, 기동반 3)

○ 추진방향

- 보행자 안전 확보 및 원활한 차량 소통 위주의 단속

- 주택가 주민 불편 해소 및 소상공인을 배려하는 탄력적 단속

□ 주요 추진실적
○ 과태료 부과 및 계도

구분
과태료 부과 계도

(이동조치)계 단속원 CCTV 주민(시민)신고제
건수 77,004 51,993 10,357 14,654

89,790
비율(%) 100 67.5 13.5 19

○ 주정차 단속 사전예고 문자알림서비스 운영

- 문자알림서비스 가입 인원: 10,145명(누계: 278,255명)

- 사전예고 시간 확대: 5분→10분(자발적 차량이동 유도)

○ 주정차 위반 등 의견진술 심의 위원회 개최: 9회 4,740건

○ 불법 주정차 단속 지침 제정: ’25. 3. 20. 시행

- 주요내용: (이면도로)단속 원칙, 단속 대상 및 시간, 단속 완화·유예 등

□ 향후계획
○ 지역 여건을 반영한 고정형CCTV 신규 설치

○ 주민 불편 민원 다발지역 집중단속 및 주요행사 특별단속 실시

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)
1,688,422

(국 10,600, 시 1,032
구 1,040,688)

1,187,307
(국 10,600, 시 1,032

구 1,175,675)
70.3
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2 적극적인 징수활동을 통한 주차세입 확보 주차세입팀
ㅇㅇ

주정차 위반 과태료 신속 부과 및 체납자의 채권 확보 등 적극적인 징수

활동으로 징수율을 제고하여 구 재정의 건전성 확보에 기여하고자 함

□ 사업개요
○ 추진기간: 연중
○ 징수목표: 5,037백만원

- 현년도 3,243백만원, 과년도(2024년 이전) 1,794백만원
○ 주요내용

- 과태료 부과 및 징수: 수시분, 독촉분, 체납분 고지서 발송
- 과태료 체납 관리: 차량․부동산․예금압류, 고액체납자 납부독려 등

□ 주요 추진실적
○ 과태료 부과 및 징수 (단위:건, 백만원)

                                        

구분
부 과 징 수 결 손 체 납

건수 금액 건수 금액 건수 금액 건수 금액
계 362,317 15,914 74,630 2,842 8,797 501 278,890 12,571

현년도 71,489 2,579 58,539 2,026 - - 12,950 553

과년도 290,828 13,335 16,091 816 8,797 501 265,940 12,018

○ 과태료 체납 관리 (단위:건, 백만원)

                                        

차량 압류 부동산 압류 고액체납자 납부독려
건수 금액 건수 금액 건수 금액

8,268
(누계: 199,617)

398
(누계: 10,414)

851
(누계: 16,554)

43
(누계: 847)

12,614 11,047

□ 향후계획
○ 예금압류 및 사후관리(추심, 압류해제): ’25. 10. ~ 12.
○ 과태료 고지서 발송 및 시효결손 처리: ’25. 10. ~ 12.
○ 과태료 분할납부자 관리: ’25. 10. ~ 12.

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)
328,646

(구비)
198,674

(구비)
60.4
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3 주차장 나눔사업을 통한 주택가 주차공간 확충 주차운영팀
ㅇㅇ

주택가 부설주차장 개방과 유휴부지 활용 주차장 조성을 통해 주차공간을

확충하고 거주자우선주차구획 공유주차를 활성화하여 구민 편의 증진에 기여

□ 사업개요

○ 추진기간: 연중

○ 추진대상: 건축물 부설주차장, 자투리땅, 거주자우선주차장

○ 주요내용

- 공동주택ㆍ종교시설 등 건축물 부설주차장 유휴면 일반에 개방

- 주택가 담장을 허물거나, 방치된 나대지 등 유휴부지 활용 주차장 조성

- 거주자우선주차구획의 차량 점유율이 낮은 시간대 주차공유서비스 운영

□ 주요 추진실적
○ 부설주차장 개방: 26개소 797면(신규 8개소 151면, 연장 18개소 646면)

- 지원내용: 주차구획 도색, 차단기 교체, 번호인식카메라ㆍCCTV 설치 등

- 지원금액: 신규 최대 3,000만원, 연장 최대 1,000만원~500만원

○ 자투리땅 주차장 조성: 6개소 42면(28개소 740면 운영중)

○ 담장허물기 주차장 조성: 8개소 11면(1,817개소 3,097면 조성)

○ 거주자우선주차구획 공유서비스: 14개소 52면(35개소 361면 운영중)

부설주차장 개방 자투리땅 주차장 조성 담장허물기 거주자 공유서비스

□ 향후계획
○ 부설주차장 신규 개방 및 자투리땅 주차장 발굴 지속 추진

○ 잠시주차제·지정주차 공유를 통한 공유주차 확대

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)
640,000

(시 275,000, 구비 365,000)
293,961

(시 130,857, 구비 163,104)
46
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4 공영주차장 건설 및 주차장 수급실태조사 추진 주차운영팀
ㅇㅇ

공공시설 건설과 연계한 복합개발로 공영주차장을 조성하고 주차장 및 도로상
주차실태를 조사하여 주택가의 만성적인 주차난 해소에 기여하고자 함

□ 사업개요

○ 기 간: 2019. 8. ~ 2029. 12.

○ 추진내용: 공영주차장 조성 및 주차장 수급·안전관리 실태조사

○ 추진방법: 공공시설 건설 연계 복합개발 및 건설부문 전문기관 용역 시행

□ 주요 추진실적

○ 공영주차장 건설

구 분 양평동 공공복합시설 공영주차장 문래근린공원 공영주차장

사업기간 ’19. 8. ~ ’28. 1. ’25. 2. ~ ’29.12.

규 모
지하1층, 52면, 2,219㎡

(공공복합시설 건설사업 연계)
지하1~2층, 150면, 6,000㎡

(저류조 건설사업 연계)

사 업 비
7,200백만원

(국·시·구비 각 33%)
19,436백만원

(시·구비 각 50%)

추진사항
공사 착공

(’25. 3.~’28. 1.)
타당성 검토 용역

(’25. 2.~’25.12.)

○ 주차장 수급 및 안전관리 실태조사

- 조사기간: 2025. 5.~ 10.

- 대 상: 주차장(노상, 노외, 부설), 도로상 주차차량

- 주요내용: 주차시설 현황조사, 안전관리·주차이용 실태조사

- 용 역 비: 154,431천원(구비 100%)

□ 향후계획

○ 타당성 검토 후 투자심사 절차 이행 및 시비 확보요청

○ 주차장 수급 및 안전관리 실태조사 분석, 주차환경 개선대책 수립

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)
1,360,000

(구비)
123,544

(구비)
9
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5 법규위반 자동차 단속 운수안전팀
ㅇㅇ

사업용자동차(버스·택시·화물) 법규 위반 행위 및 자동차 불법구조변경
행위를 효과적으로 단속하여 교통질서 확립과 주민 불편을 최소화하고자 함

□ 사업개요

○ 추진기간: 연중

○ 단속인원: 5명(운수안전팀)

○ 주요내용

- 여객․화물 운수사업법 위반 행위 단속(밤샘주차, 심야택시, 교통민원신고)

- 자동차관리법 위반 차량 단속(불법구조변경, 안전기준 부적합)
   

□ 주요 추진실적

○ 법규위반 자동차 단속: 1,715건
(단위: 건)

여객․화물 운수사업법 위반 자동차관리법 위반

계 차고지외
밤샘주차

심야택시
특별단속

교통
민원신고 계 불 법

구조변경
안전기준
부 적 합

484 309 30 145 1,231 48 1,183

○ 위반사항 처리내역

- 여객․화물 운수사업법 위반: 과태료(과징금) 부과, 계도, 타기관 이첩

- 자동차관리법 위반: 경찰 통보, 원상복구 명령, 과태료(과징금) 부과, 계도

□ 향후계획
○ 여객․화물 운수사업법 및 자동차관리법 위반 단속: ’25. 10. ~ 12.

○ 교통민원신고 및 자동차관리법 위반 신고 처리: ’25. 10. ~ 12.

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)
11,862
(구비)

10,498
(구비)

88.5
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Ⅲ. 2026년 주요업무 추진계획

연번 사 업 명 쪽

 구민이 체감하는 주차행정 운영 ··········································10

 체계적인 징수활동을 통한 주차세입 확보 ························11

 주차장 나눔사업을 통한 주택가 주차공간 확충 ·············12

 주차난 해소를 위한 공영주차장 조성 ································13

 법규위반 자동차 단속 ·····························································14
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1 구민이 체감하는 주차행정 운영 주차행정팀
ㅇㅇ

관내 주차 인프라가 부족한 현실을 감안하고 서민경제 활성화를 위해 계도
위주의 단속을 지속 추진하되 상습 불법주정차 구역에 대한 단속 강화로 구민
안전을 확보하고 주차질서를 확립하고자 함

□ 사업개요
○ 추진기간: 연중
○ 추진인력: 총 35명(현장단속 24, 민원상담 6, CCTV 관제 2, 기동반 3)
○ 주요 추진내용

- 주택가 이면도로, 소상공인 밀집지역은 계도 위주의 단속 지속
- 민원 다발지역 및 교통흐름 방해 차량 등은 단속 강화

□ 세부 추진계획

○ 계도 및 자진이동 위주의 유연한 단속으로 주민불편 최소화

- 주택가 이면도로, 소상공인 밀집지역, 생계형 차량(택배, 화물 등) 및 일요일
종교시설 주변 등은 계도 위주 단속 지속 추진

○ 불법주정차 단속 음성 ARS 사전 알림 서비스 도입
- 문자 알림의 뒤늦은 확인 등으로 인한 불편을 보완하고자 CCTV 단속시 전화

(ARS)로도 가입자에게 단속 사실을 안내, 차량 자진이동 적극 유도
○ 보행 안전 및 주차질서 확립을 위한 단속 강화

- 상습 불법 주정차 구간 및 민원 다발지역에 고정형 CCTV 설치 운영 및
과태료 부과 등 집중 단속

- 개학기 어린이 보호구역, 봄꽃․불꽃 축제 등에 대해서는 특별단속 추진

□ 추진일정
○ 기간별 특별단속 추진

- 귀성·귀경객 편의와 안전을 위한 특별단속: (설)’26. 2. / (추석)’26. 9.
- 안전하고 쾌적한 축제 조성 특별단속: (봄꽃)’26. 3.~4. / (불꽃)’26. 10.
- 영일시장 특별단속: (마늘출하)’26. 5. / (김장철)’26. 11.~12.
- 개학기 안전한 어린이 보행환경 조성을 위한 특별단속: ’26. 3. / ’26. 8.

□ 소요예산: 총 1,440,268천원(구비)
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2 체계적인 징수활동을 통한 주차세입 확보 주차세입팀
ㅇㅇ

주정차 위반 과태료 적기 부과·징수 및 체납자 재산 압류 등 체계적인 징수

활동으로 과태료 징수율을 제고하여 주차세입 증대를 도모하고자 함

□ 사업개요

○ 징수목표: 4,426백만원

- 현년도(2026년) : 3,152백만원

- 과년도(2025년 이전): 1,274백만원

□ 세부 추진계획
○ 주정차 위반 과태료 적기 부과 및 징수

- 과태료 고지서: 모바일 전자고지와 우편(등기/일반) 병행 송달

- 전용계좌 발급, 신용카드 납부(방문/온라인), ARS 결제를 위한

전자납부번호 안내 등

○ 납부 촉구 안내문 발송 및 분할 납부 신청 접수

- 부동산 및 예금 압류 전 안내문을 발송하여 자진 납부 유도 및 분할

납부 신청 접수·관리

○ 행정제재를 통한 지속적인 체납관리

- 체납자의 단속차량 및 대체차량에 대한 수시 압류 등록

- 거주자우선주차 및 공영주차장 월주차 배정 제외: 과태료 3건 이상 체납자

- 차령초과말소, 사망 등의 사유로 징수 불가능한 체납건 결손 처분

○ 고액 체납자 체납관리

- 예금압류: 총 체납액 30만원 이상 & 신용평가점수 700점 이상인 자

※ 2024년 기준: 총 체납액 50만원 이상 & 신용평가점수 600점 이상

- 부동산압류: 총 체납액 30만원 이상인 체납자 명의 부동산

- 번호판 영치: 차량 관련 과태료 30만원 초과 체납차량

□ 추진일정

○ 월별 과태료 고지서 발송 및 결손 처분: ’26. 1. ~ 12.
○ 부동산 압류: ’26. 4. ~ 7.
○ 납부촉구 안내문 발송(연 3회): ’26. 2. ~ 10.
○ 예금 압류: ’26. 9. ~ 12.

□ 소요예산: 총 350,929천원(구비)
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3 주차장 나눔사업을 통한 주택가 주차공간 확충 주차운영팀
ㅇㅇ

주택가 부설주차장 개방과 유휴부지 활용으로 주차공간을 확충하고 거주자
우선주차장의 공유서비스를 운영하여 구민 편의 증진에 기여하고자 함

□ 사업개요
○ 추진기간: 연중

○ 추진대상: 건축물 부설주차장, 주택가 유휴부지, 거주자우선주차장

○ 주요내용

- 건축물 부설주차장 개방: 750면(신규 50면, 연장 700면)

- 주택가 유휴부지 활용 주차장 확충: 72면(자투리땅 60면, 담장허물기 12면)

- 거주자우선주차장 공유: 450면(신규 89면, 계속 361면)

□ 세부추진계획
○ 건축물 부설주차장 개방 확대

- 공동주택ㆍ종교시설 등 개방 대상지 적극 발굴 및 사업홍보

- 공공시설 부설주차장 주말 개방 추진으로 주차공간 확보

○ 주택가 유휴부지 활용 주차장 확충

- 자투리땅 주차장 조성

· 1년 이상 주차장 유지 가능한 빈집 및 유휴부지 대상으로 주차장 조성

· 자투리땅주차장 발굴 포상 제도 운영으로 사업 활성화 추진

- 담장허물기사업: 주택, 근린생활시설의 담장, 대문 등을 허물어 주차장 조성

○ 거주자우선주차장 공유

- 점포앞 등 거주자우선주차장에 손님 등 주차 가능토록 지정주차 공유 추진

- 비어있는 거주자우선주차구획을 잠시 주차할 수 있는 잠시주차제 운영

□ 추진일정
○ 부설주차장 개방·거주자주차장 공유 발굴: ’26. 1. ~ ’26. 12.

○ 자투리땅주차장 조성 및 담장허물기 공사: ’26. 3. ~ ’26. 12.

□ 소요예산: 총 565,000천원(시비 200,000, 구비 365,000)
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4 주차난 해소를 위한 공영주차장 조성 주차운영팀
ㅇㅇ

주요 공공시설 건설과 연계한 복합개발로 공영주차장을 조성하여 주택가의
만성적인 주차난 해소에 기여하고자 함

□ 사업개요

○ 추진대상: 양평동 공공복합시설 공영주차장, 문래근린공원 공영주차장

○ 주요내용: 주택가 공영주차장 조성

□ 세부추진계획

○ 양평동 공공복합시설 공영주차장

- 위 치: 양평동4가 323-1 외 1필지

- 내 용: 공영주차장 건설(양평동 공공복합시설 내)

- 규 모: 지하 1층 자주식 주차장 52면(주차장 연면적: 2,219.34㎡)

- 공 사 비: 7,200백만원(국비 33%, 시비 33%, 구비 33%)

- 추진일정

· ’25. 3. ~ ’28. 1.: 공사 착공 및 준공

○ 문래근린공원 공영주차장

- 위 치: 문래동3가 66 일대

- 내 용: 공영주차장 건설(문래근린공원 리노베이션 연계)

※ 주차장 하부 저류조 건설(70m×40m×4m, V=11,000㎥)

- 규 모: 지하 1~2층 자주식 주차장 150면(주차장 연면적: 6,000㎡)

- 공 사 비: 19,436백만원(시비 50%, 구비 50%)

- 추진일정

· ’25. 2. ~ ’25. 12.: 타당성 검토 및 기본계획 수립용역

· ’26. 1. ~ ’26. 12.: 중앙투자심사(타당성조사 이행 포함)

· ’27. 1. ~ ’27. 12.: 기본 및 실시설계 용역

· ’28. 1. ~ ’29. 12.: 건설공사

□ 소요예산: 총 150,000천원(치수과 예산반영)
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5 법규위반 자동차 단속 운수안전팀
ㅇㅇ  

사업용 화물·여객자동차(버스·택시) 법규위반에 따른 교통질서 저해행위 및 자동차

불법구조변경 등 안전기준 위반행위를 근절하여 안전한 교통문화를 조성하고자 함

□ 사업개요
○ 추진기간: 연중

○ 단속인원: 5명(운수안전팀)

○ 주요내용

- 여객․화물 운수사업법 위반 행위 단속(상시 및 특별)

· 밤샘주차: 심야 사업용자동차 차고지 외 밤샘주차(00시〜04시)

· 심야택시특별단속: 장기정차 여객유치, 예약 표시등 위반 등

· 교통민원신고: 대중교통 이용 중 불만족한 사항 신고분(다산콜 등)

- 자동차관리법 위반 차량 단속(상시 및 합동)

· 불법구조변경: 불법 전조등, 소음기 변경, 적재함 개조, 좌석 임의탈거 등

· 안전기준 부적합: 등화장치 설치·변경(전조등 제외), 등화 착색 등

□ 세부 추진계획
○ 차고지 외 밤샘주차 단속

- 정기단속 월 1~2회, 특별단속 분기별 1회

- 대상지역: 경인로71길, 대방천로, 영등포로 등 12개 구역 내외

○ 심야택시특별단속: 설, 추석 각 1회 특별단속(영등포역 일대)

○ 교통민원신고: 월 1회 교통민원신고심의위원회 개최

○ 불법구조변경 및 안전기준 부적합 단속

- 상시단속, 경찰 등 유관기관 합동단속 반기별 1회

- 상시단속, 한국교통안전공단 합동단속 분기별 1~2회

□ 추진일정
○ 법규위반 자동차 단속 계획 수립: ’26. 1.

○ 상시단속: ’26. 1. ~ 12.

○ 특별단속 및 합동단속: 명절(설·추석) 기간 및 분기·반기별 실시

□ 소요예산: 총 12,910천원(구비)
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Ⅳ. 2026년 신규·중점 추진사업

1 IoT 주차관제 확대로 효율적인 노상주차장 관리 주차운영팀
ㅇㅇ

공영노상주차장 무인 주차 관제 시스템 확대로, 주차 편의 제공 및 주차장의
효율적인 관리·운영에 만전을 기하고자 함

□ 사업개요

○ 노상주차장 무인 관제시스템 설치

- 설치대상: KBS 본관 옆 3, 4 노상주차장

- 설치대수: 주차장 25면

- 내 용: 무인 주차관제시스템[LPR 방식] 설치

□ 세부추진계획
○ 운영방식

- 노상주차장 무인 관제시스템 입·출차 과정

차량 입차 입차 알림 입차 등록 요금 정산 차량 출차

사용자
빈자리 주차

영상캡쳐 및
차번인식(LPR기기)

통제시스템을 통한
자동 입차 처리

사용자
무인 주차요금
정산기 결제

무인정산기
결제 후 출차

○ 이용자 주차 편의 제공

- 기존 노상주차장은 출차 시 근무자를 기다려야 하는 불편함이 있었으나,

본 시스템은 이용객이 대기 없이 직접 정산하고 바로 출차가 가능함

○ 효율적인 주차관리

- 증가하는 인건비 부담을 완화하고 고정 지출을 최소화함으로써, 노상공영주차장을

보다 효율적으로 운영하고자 함

□ 추진일정
○ 비대면 무인 주차관제시스템 조달 구매: `26. 3.

○ 사업 진행 및 준공: `26. 3. ~ 5.

○ 비대면 무인 주차관제시스템 운영 개시: `26. 6. ~

□ 소요예산: 총 301,000천원(구비)
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