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1 조 직

일자리경제과 - ( 6 )개팀

일자리사업팀 일자리센터팀 상공인지원팀 소비자보호팀 금융경제팀 시장지원팀

-일자리 목표
공시제 추진

- 중장년일자리
희망플랫폼운영

- 노동자종합지원
센터운영및
노동권익보호
체계강화

- 상생기업중장기
성장로드맵설계

- 스튜디오영원운영

- 통합일자리
지원센터 운영

- 구인구직 발굴
및 연계

- 동행 및 지역
공동체 일자리
사업 운영

- 직업소개소관리

- 노동조합,
협동조합 관리

- 중소기업·소상
공인육성및지원

- 중소기업 판로
지원

- 국내외전시회
지원

- 지식산업센터
등록 및 승인

- 중소기업육성
기금융자 지원

- 영등포사랑상
품권 발행 및
운영

- 대규모점포 및
대부업 관리

- 담배 도·소매인
지정 및 단속

- 통신·방문·전화
권유 판매업
지도·점검

- 물가조사 및
가격표시제
점검

- 유통질서 확립

- 여의도 금융
개발진흥지구
진흥계획추진

- 국제금융중심지
활성화

- 구민 금융교육
강화

- 문래동금속타운
활성화

- 노란우산희망장
려금지원

- 창업지원센터
운영

- 시장 활성화
추진

- 시장 경영·시설
현대화 사업

- 시장 정비사업
(조합설립)

- 상생장터 운영

- 시장등록 및
조직 관리

2 인 력

구 분 계
일 반 직 관리운영직 별정직․임기제

4급 5급 6급 7급 8급 9급 6급 7급 8급 9급 6급 7급 8급 9급

정 원 27 - 1 9 13 2 2 - - - - - - - -

현 원 26 - 1 7 9 4 5 - - - - - - - -

과부족 △1 - - △2 △4 2 3 - - - - - - - -

Ⅰ. 일반현황
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3 주요시설 및 장비

구 분 명 칭 현 황 비 고

시

설

중장년 일자리희망플랫폼
(도신로4길 20)

○ 연면적: 182㎡
- YDP미래평생학습관(지상4층)
- 1인 사무공간, 다목적 협업공간, 휴게공간 등

일자리사업팀

노동자종합지원센터
(버드나루로23길 24)

○ 연면적 825.91㎡ 중 427.63㎡ 사용(무상10년)
- 이동노동자 쉼터(지상1층)
- 사무실, 상담실, 북카페, 강당(지상3층~옥탑층)

일자리사업팀

스튜디오 영원

(경인로846, 롯데백화점시네마동2층)
○ 연면적: 105㎡

- 미디어실(2), 세미나실, 개방형 오피스
일자리사업팀

통합일자리지원센터
(당산로123, 우리은행 2층)

○ 연면적: 188㎡
- 상담창구(6석), 카페형쉼터, 회의실, 상담실, 업무공간

일자리센터팀

중소기업 창업지원센터
(경인로 775)

○ 시설규모: 연면적 3,875.82㎡
- 3층(1,937.91㎡): 상공회, 신용보증재단, 회의실, 세미나실
- 4층(1,937.91㎡): 창업지원실

금융경제팀

영등포청과시장 고객쉼터
(영신로39길 14)

○ 시설규모: 대지면적 130.35㎡, 연면적 195.35㎡
- 고객쉼터 및 휴게공간(1층), 상인회 사무실(2층),

다목적실(3층)
시장지원팀

대림중앙시장 고객쉼터
(디지털로53길 25-17)

○ 시설규모: 대지면적 231㎡, 연면적 99.75㎡
- 고객휴게실, 상인회사무실, 공동배송센터, 화장실 등

시장지원팀

장 비 행정차량
○ 스타리아(승합): 2024년식
○ 모 닝(승용): 2018년식

4 예 산 현 황

단위사업명 예 산 액 집 행 액
집행률(%)
(5.31.기준)

계 7,438,880 2,675,159 36.0

희망이 되는 안정적인 일자리지원 281,717 83,773 29.7

지역일자리 사업 지원 3,652,971 1,505,641 41.2

지역기반 상생기업 활성화 123,065 22,804 18.5 

기업하기 좋은 도시 영등포 구현 1,784,264 728,569 40.8

생활경제안정 및 소비자보호 51,600 10,300 20.0

전통시장 경영현대화 지원 1,110,974 179,975 16.2 

전통시장 시설현대화 지원 126,519 45,136 35.7 

선유 로컬브랜드 상권 육성 사업 14,000 2,200 15.7 

국제금융특구 활성화 12,500 6,000 48.0

인력운영비 164,519 56,019 34.1

기본경비 116,751 34,742 29.8 

(단위: 천원)
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Ⅱ. 주요업무 추진실적

연번 사 업 명 쪽

 구민의 일상을 지키는 양질의 일자리 창출 ·························4

 근로약자를 위한 노동환경 조성 ··············································5

 희망을 주는 구민 중심 맞춤형 일자리 연계 ·······················6

 중·소상공인 역량강화 및 경영안정 지원 ·····························7

 유통질서 확립 및 소비자 권익 보호 ·····································8

 여의도 디지털 국제금융중심지 활성화 ·································9

 편리하고 활력있는 전통시장·상점가 활성화 ····················10
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1 구민의 일상을 지키는 양질의 일자리 창출 일자리사업팀
ㅇㅇ

일자리 창출 사업의 부서별 이행점검 총괄 관리를 통해 구민이 체감할 수

있는 성과 창출을 유도하고, 구인기업과 구직자 간 만남의 장을 마련하여

지역 고용시장의 활력을 도모하고자 함

□ 사업개요
○ 사업대상: 관내 구직자 및 전 부서
○ 사업내용

- 민선8기 일자리대책 종합계획(4개년)과 연계한 ’25년 세부추진 수립·공시
- 분기별 이행상황 점검 및 추진방향 공유를 통한 성과 제고
- 취업박람회 개최를 통한 구인기업과 구직자 간 1:1 면접 현장 채용

□ 주요 추진실적
○ 2025년 영등포 일자리 목표공시제 운영

- 공통 일자리 목표(6개 고용지표), 분야별 목표(부서별 일자리창출 목표)
설정 및 달성 관리

- 민선8기 구정 비전과 연계한 35개 대표 실천과제 발굴․관리
- 일자리 창출 실적 8,235명, 달성률 60% (2025년 1분기)
○ 일자리 유관기관 협업을 통한 취업박람회 개최: 1회

- 현장면접, 취업알선 및 취업지원서비스, 기관별 취업지원 프로그램 홍보 등
- 23개 기업 참여(261명 구인 목표), 510명 현장 방문, 39명 채용 연계

□ 향후계획
○ 2025년 영등포 일자리 목표공시제 관리

- 부서별 일자리창출현황 분기별 모니터링 및 실적 관리
- 고용률 등 6개 고용지표 반기별 관리
○「2025 중장년 희망․행복․미래 취업박람회」개최: 9월

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)
33,500

(구비 33,500)
19,576

(구비 19,576)
58.4
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2 근로약자를 위한 노동환경 조성 일자리사업팀
ㅇㅇ

감정노동, 플랫폼, 프리랜서 등 여러 직종 노동자들의 근로환경에 맞춰 노동

관련 종합복지서비스를 제공하여 근로권익 및 일자리 환경의 질 향상에 기여

하고자 함

□ 사업개요
○ 사업대상: 관내 일자리 기반을 둔 근로자, 영세사업주 및 구민
○ 사업내용

- 영등포구노동자종합지원센터 운영(민간위탁)
· 노무 상담, 구제, 맞춤교육, 컨설팅, 복지프로그램 운영 등

- 이동노동자쉼터 운영: 생수․간식 지원 및 휴식․건강관리 장비 지원
- 공공부문 고객응대근로자를 위한 감정노동 보호사업 추진
· 공공부문 민원업무 직원의 건강장해 예방조치를 통한 건강한 일터 조성 목적
· 감정노동자 관리자․직원교육, 힐링프로그램 운영, 보호안내문 제작 등

□ 주요 추진실적
○ 영등포구노동자종합지원센터 운영: 시설 이용자 8,447명

- 가사노동자 노동환경 및 처우개선을 위한 실태조사 용역 실시(4월 ~ 9월)
○ 이동노동자쉼터 운영 6,035명
○ 공공부문 고객응대근로자를 위한 감정노동 보호사업

- 근로자의 날 기념 힐링프로그램 운영: 기간제근로자 32명 참여
- 감정노동자 보호 안내문 제작(1차): 거치형 80개
○ 플랫폼노동자 산재보험료 지원에 따른 사전 사회보장제도(보건복지부)

협의 및 조례 개정

□ 향후계획
○ 영등포구노동자종합지원센터 분기별 사업실적 및 정산보고 실시
○ 플랫폼노동자 산재보험료 지원사업 추진에 따른 홍보 및 대상자 선정․지원
○ 감정노동 보호 위원회 개최 후 사업 추진

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)

442,867
(국 82,627, 시 15,000, 구비 345,240)

249,086
(국 57,838, 시 7,500, 구비 183,748)

56.2
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3 희망을 주는 구민 중심 맞춤형 일자리 연계 일자리센터팀

구 일자리 컨트롤타워로서 구인․구직 정보의 체계적 관리를 통한 양질의

일자리 발굴 및 연계 강화로 구민 취업 성공에 만전을 기하고자 함

□ 사업개요
○ 사업대상: 구민 및 관내 기업 등

○ 사업내용

- ‘통합일자리지원센터’ 확장 재개관을 통한 일자리 발굴 및 연계 강화

- 구민 생계안정 지원을 위한 공공일자리 운영(동행일자리, 지역공동체 일자리)

□ 주요 추진실적
○ 통합일자리지원센터 운영

구 인(명)
구직자(명) 취업알선(건)

취 업
구인업체 구인인원 취업자(명) 취업률(%)

976 1,339 1,104 5,307 497 45

(2025. 5. 31. 기준)

○ 현장중심 찾아가는 취업상담 JOB 서포터즈 운영

○ 2025년 상반기 공공일자리 사업 운영
(2025. 5. 31. 기준)

구 분 동행일자리 지역공동체 일자리

추진기간 1월 ~ 6월 2월 ~ 6월

사업내용 공공서비스, 환경정비, 안전관리 등 자원재생, 다문화지원, 마을가꾸기 등

예 산 2,970백만원(시 2,078, 구 892) 213백만원(시 160, 구 53)

재원비율 시70 : 구30 시75 : 구25

선발인원 190명 14명

□ 향후계획
○ 찾아가는 구인발굴단 ‘JOB아라’ 및 구직발굴단 ‘JOB 서포터즈’ 운영

○ 2025년 하반기 공공일자리 사업 참여자 모집․선발

○ 2025년 하반기 공공일자리 사업 시행

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)
3,430,580

(시 2,238,218,
구비 1,192,362)

1,340,951
(시 879,535,
구비 461,416)

39.1
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4 중·소상공인 역량강화 및 경영안정 지원 상공인지원팀
ㅇㅇ

관내 중·소상공인 역량강화 및 다각적 판로개척, 정책자금 등의 지원으로

자립 기반 마련 및 지역경제 활성화에 기여하고자 함

□ 사업개요
○ 사업대상: 관내 중소기업 및 소상공인 등
○ 사업내용: 중·소상공인 정책자금 지원, 소상공인 역량강화 지원

소상공인 판로개척 지원, 영등포사랑상품권 발행 및 운영 등

□ 주요 추진실적
○ 중·소상공인 정책자금 지원

- ’25년 제1차(상반기) 중소기업육성기금 융자지원: 42건, 4,130백만원
- 특별신용보증 지원: 169건, 7,390백만원 지원
※ 신용보증재단 출연: 총 21억원(구 4억, 시중은행 17억), 262억원 규모 보증

○ 노란우산 희망장려금 시행(영등포구-중소기업중앙회): 915명 지원
○ 소상공인 역량강화 지원

- 영등포구상공회 중소기업 실무교육 및 최고경영자과정 운영: 4월~7월
- 소상공인 디지털 전환교육 및 소공인 역량강화 교육 실시: 5월~6월
○ 영등포사랑상품권 발행 및 운영: 80억원(상반기)
○ 국내·외 전시회 참가 지원: 36개 업체 신청(국내 28, 국외 8)
○ 중소기업 창업지원센터 운영·관리: 24개호실 입주공간 지원
○ 도시제조업 작업환경개선 지원사업: 221개 업체 신청

□ 향후계획
○ 2025년 제2차(하반기) 중소기업육성기금 융자지원: 6월 ~ 8월
○ 문래동 소공인 역량강화 교육 실시: 9월 중
○ 국내·외 전시회 참가기업 보조금 교부: 6월 ~ 12월
○ 도시제조업 작업환경개선 지원사업 추진 및 보조금 교부: 6월 ~ 12월

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)

9,826,464
(구비 1,422,464
기금 8,404,000)

5,211,799
(구비 680,155

기금 4,531,644)
53.0
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5 유통질서 확립 및 소비자 권익 보호 소비자보호팀
ㅇㅇ

안정된 유통질서 확립을 통해 대․중소유통간 과열경쟁을 방지하고 공정한

민원 처리를 통한 피해 구제 및 분쟁 조정으로 소비자 권익 보호 및 건강한

소비시장을 구현하고자 함

□ 사업개요
○ 대규모점포 등 개설등록 및 관리: 대규모점포 18개소, 준대규모점포 16개소
○ 담배 도․소매인 지정 및 관리: 822개소
○ 대부업 및 대부중개업 등록 및 관리: 104개소
○ 통신․방문․전화권유 판매업 지도․감독

- 통신 19,596개소, 방문 238개소, 전화권유 201개소

□ 주요 추진실적
○ 대규모점포 등 등록 및 관리: 변경등록 3개소
○ 대규모점포 등 지역협력계획서 이행사항 점검: ’24년 이행 대상 5개소
○ 상반기 대부업자 영업실태 조사 실시

- 내 용: ’24년 하반기 대부업 일반현황 등 영업실태 조사
○ 대부업체 시-자치구 합동점검 실시: 장기 미점검 업체 등 6개소

- 내 용: 대부업 관련 법규 준수 여부 점검
○ 담배 도․소매인 지정 및 관리: 신규지정 16개소, 변경 30개소, 폐업 등 84개소
○ 담배 소매인 일제정비 실시: 지정취소 53개소, 직권취소 3개소

- 내 용: 사업자 등록 폐업 후 담배 소매인 폐업 신고를 하지 않은 경우,
주소지 불명, 담배소매인 사망 등 점검

○ 통신․방문․전화권유 판매업 분쟁민원 처리 및 행정조치
- 소비자 분쟁민원 처리 38건, 시정권고 2건, 과태료부과 1건

□ 향후계획
○ 2025년 상반기 대부업체 합동 및 자체점검 실시: 12개소
○ 2025년 하반기 대부업 실태조사: 7월

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)
3,000

(구비 3,000)
2,000

(구비 2,000)
66.7
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6 여의도 디지털 국제금융중심지 활성화 금융경제팀
ㅇㅇ

여의도 금융특정개발진흥지구 활성화를 위해 금융산업 인프라 및 영어친화
도시를 조성하고 구민 맞춤형 금융교육을 실시하여 금융중심지의 위상을 강화
하고자 함

  

□ 사업개요
○ 사업대상: 금융개발진흥지구 포함 여의도 금융산업 집적지 일대

○ 사업내용: 연령․대상별 맞춤형 구민 금융교육 시행, 여의도 금융중심지

홍보 강화, 협업을 통한 여의도 금융특정개발진흥지구 활성화

□ 주요 추진실적
○ 구민 대상 맞춤형 금융교육 시행: 45회 1,184명 수강

- 대 상: 청년(대학생), 어르신, 여성, 초등․중학생, 다문화가족 등

- 내 용: 현장강의형 구민금융교육, 찾아가는 금융상담「사랑방 버스」운영 등

○ 여의도 국제금융중심지 디지털홍보: 38개소

- 장 소: 관내 옥외광고판 9개소(더현대서울, 신한금융투자빌딩 외 7개소)

여의도 흡연 부스 10개소, 디지털 구정홍보게시판 19개소 등

- 내 용: 여의도 국제금융중심지 홍보영상․이미지 송출(1일 100회)

○ 여의도 금융특정개발진흥지구 활성화 위한 협업 추진: 2회

- 유관기관: 2024년 주요 실적 공유 및 환류, 취득세(시세) 감면 계획 및

재산세, 용적률 완화 프로세스 등 추진방향 협의

- 금융기관: 여의도 금융중심지 발전을 위한 현장 의견 청취 등

□ 향후계획
○ 금융특정개발진흥지구 활성화 사업 추진

- 내 용: 진흥지구 내 금융기관 및 외국인 거주현황 조사, 청년 등 구민대상

금융콘서트, 민관학 네트워크 구성 등 ※시비보조금(6천만원) 확보

○ 여의도 국제금융중심지 디지털 홍보, 구민 맞춤형 금융교육 추진

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)

12,500
(구비 12,500)

6,000
(구비 6,000) 48.0
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7 편리하고 활력있는 전통시장·상점가 활성화 시장지원팀
ㅇㅇ

노후한 전통시장 및 상점가 시설을 현대화하고 다양한 행사를 지원하여

구민들의 시장이용 편의성 향상 및 전통시장․상점가 활성화에 기여하고자 함

□ 사업개요

○ 사업대상: 관내 전통시장 및 (골목형)상점가

○ 사업내용: 전통시장 활성화 지원, 경영․시설현대화 및 안전관리

□ 주요 추진실적
○ 전통시장 및 상점가 활성화 지원

- 영등포구 상생장터 개장: 총 5회(월 1일에서 5일로 확대하여 개장)

- 설 명절 이벤트 지원: 2개 시장

- 서울시 야간 및 음식문화 활성화 지원사업 선정: 1개 시장

- 서울시 우리동네 시장나들이 사업 선정: 3개 시장

- 1부서 1시장 연계 전통시장 가는 날 추진: 총 2회(분기별 실시)

○ 시장 경쟁력 강화하기 위한 경영현대화 지원

- 시장경영현대화 사업 지원: 4개 시장

· 영등포전통시장, 선유도역골목형상점가: 공동마케팅

· 영등포청과시장, 대림중앙시장: 공동마케팅, 시장매니저

- 주차환경개선(공영사설주차장 이용보조): 남서울상가, 영신상가, 대림중앙시장

○ (중기부 공모) 특성화시장 사업 선정

- 선정시장: 선유도역골목형상점가

- 내 용: 첫걸음기반조성(상인 역량강화, 마케팅 등 지원)

- 지원규모: 140백만원(국 84, 시 28, 구비 28)

○ 전통시장 및 상점가 시설현대화 사업: 삼구시장 아케이드 천막 교체

○ 전통시장 및 상점가 안전관리

- 전통시장 화재공제료 지원: 전통시장 6개소, 271개 점포

- 설 명절 대비 전통시장 및 상점가 대상 7개 분야(건축, 소방, 전기분야 등)

안전점검 추진
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□ 향후계획

○ 전통시장 화재공제 가입 지원, 주차장 이용보조: 6월 ~ 12월

○ 전통시장 및 상점가 시설현대화 사업 추진: 6월 ~ 12월

- 대림중앙시장 안내게시판 설치 및 차양막 천갈이 교체: 6월 ~ 7월

- 영신상가 LED 간판 설치: 8월

- 영등포청과시장 스마트CCTV 설치: 서울시 공모신청 중

○ 상생장터 및 전통시장 가는날, 활성화 이벤트 등 지원: 6월 ~ 12월

○ 골목형상점가 소상공인 밀집기준 완화 추진: 6월 ~ 7월

- ‘서울특별시 영등포구 골목형상점가 활성화 지원에 관한 조례’를 일부 개정

(소상공인의 밀집기준 2,000㎡ 내 30개 → 25개)

○ 골목형상점가 확대 추진: 6월 ~ 12월

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)

1,237,493
(국 375,012, 시 248,936,

구비 613,545)

203,338
(국 4,666, 시 37,545,

구비 161,127)
16.4
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Ⅲ. 신규·중점사업 추진실적

1 인생 재설계를 위한 중장년 직무능력 개발 지원 일자리사업팀
ㅇㅇ

사회 변화에 맞춘 취 창업 교육 운영 및 지원으로 관내 중장년 구직자의

구직 기술 습득 및 직무능력 개발을 통한 취업률 제고를 도모하고자 함

□ 사업개요
○ 사업대상: 중장년 구직자
○ 주요 사업내용

- 중장년 맞춤형 취․창업 교육 실시: 3개 분야 10개 과정 총 300명
- 중장년 재도약을 위한 일자리 희망 플랫폼 운영
- 중장년 국가자격시험 응시료 지원사업 추진: 관내 미취업 중장년 200명 대상

□ 주요 추진실적
○ 구직자 역량 강화를 위한 맞춤형 취․창업 교육 운영

- 일반경비 신임교육, 드론3종 자격증 취득 등 5개 과정 165명 수료
○ 중장년 일자리희망플랫폼 운영

- 창업, 사회공헌활동 지원을 위한 1인 사무공간 10개, 취업상담, 휴게공간 운영
○ 중장년 직업능력 개발 촉진을 위한 국가자격시험 응시료 지원사업 추진

- 전기기능장․산업안전지도사 자격시험 응시료 등 29건 1,072천원 지원

□ 향후계획
○ 맞춤형 취․창업 교육 수료자 사후 관리 및 취업 연계

- 자격증 취득, 창업지원, 전문기술 등 역량 강화를 위한 맞춤형 교육 추진
○ 중장년 일자리희망플랫폼 운영을 통한 지역사회재능기부 및 창업활동 지원
○ 중장년 국가자격시험 응시료 지원사업 홍보 강화

- 맞춤형 취․창업교육 연계 홍보, 구 SNS․홈페이지․키오스크․소식지 홍보

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)

180,550
(시 17,199, 구비 163,351)

80,052
(시 1,883,구비 78,169)

44.3
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2 민관협력형 공공배달앱(땡겨요) 운영 상공인지원팀
ㅇㅇ

민간 배달앱의 높은 수수료율로 인한 소상공인 경영 부담을 경감하고 온라인

판로 확대․상품권 발행으로 민생경제 안정에 기여하고자 함

□ 사업개요
○ 발행규모: 총 20억
○ 할 인 율: 최대 30%(선할인 15%+페이백 15%)
○ 구매한도: 월 20만원(보유한도 100만원)
○ 사 용 처: 영등포땡겨요가맹점

□ 주요 추진실적
○ 영등포땡겨요상품권 발행 현황: 총 350백만원

구 분 2월 3월 4월 5월

발행일시 2. 3.(월) 10:00 3. 4.(화) 10:00 4. 1.(화) 10:00 5. 2.(금) 10:00

발 행 액 5천만원 1억원 1억원 1억원

완판시간 2. 3.(월) 12:17 3. 5.(수) 17:10 4. 2.(화) 09:30 5. 2.(금) 18:05

○ 영등포구+신한은행 공공배달앱(땡겨요) 업무협약: 2025년 1월
○ 서울시 공공배달앱 시범자치구 공모 선정: 2025년 2월
○ 서울배달+땡겨요 상생협약 체결: 2025년 3월

- 대 상: 서울시, 시범자치구(영등포구, 강남구, 관악구), 신한은행 등
- 서비스 내용
· 페이백 15% 지급(페이백 상품권 10%+페이백 포인트 5%)
· 치킨 및 피자 6개 브랜드 무료 배달 가맹점 20만원 추가 지원

○ 영등포 땡겨요 가맹점 모집 등 홍보
- 방 법: 서울시 동행일자리 6명(2인 1조)
- 내 용: 서울페이, 서울배달+ 가맹점 관리 및 모집 등

□ 향후계획
○ 영등포땡겨요상품권 확대 발행
○ 영등포땡겨요 공공배달앱 서비스 지속 홍보

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)
315,800

(구비 315,800)
40,122

(구비 40,122)
12.7
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