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.Ⅰ 일 반 현 황

구 분 계
일 반 직 기능직

급5 급6 급7 급8 급9 급7 급8 급9 급10

정 원 41 1 5 12 6 0 3 8 5 1

현 원 39 1 5 10 3 3 2 15 0 0

과부족 -2 0 0 -2 -3 +3 -1 +7 -5 -1

민원여권과

민원행정팀 민원처리팀 가족관계등록팀 여권심사팀 여권교부팀

∙민원행정주요업무계획

문서접수및발송∙

행정정보공개∙

기록물관리∙

민원행정서비스∙

관련 업무

구동 공인관리∙ ․

∙유기한민원 접수

등록외국인 관리∙

통합민원창구 운영∙

∙어디서나민원창구운영

무인민원창구 운영∙

인 허가증 교부∙ ․

전자민원운영G4C∙

∙가족관계등록

제신고 접수

∙가족관계등록기록

신원조회∙

가족관계등록∙

정리사항통보

∙여권발급신청서

접수

여권발급 심사∙

․분실 및 소실

신고

보관 및 반납∙

여권교부∙

제작여권수령∙

확인 및 관리

∙신원조회 및 여권

무효확인처리

여권 우편∙

배달제운영

1 인 력

2 조 직
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3 주요시설 및 장비

구 분
시설 및 장비현황

시 설 명 내 용

일반민원실
종합문서고 영구 준영구 등 종이문서 보관

자료관시스템 서버 주크박스 외 식, 1

설치CCTV 여권교부창구 등 개소5
여권민원실

수입증지 판매대 여권민원실내 우리은행 직원 명1

단위사업명 예 산 액 집행액 집행율(%)

총 계 1,793,392 765,280 42.7

고객우선의민원행정서비스 593,823 333,496 56.2

인력운영비 960,811 321,090 33.4

기본경비 238,758 110,694 46.4

4 예 산 현 황



-3-

.Ⅱ 정책목표와 방향

구민과 함께하는 열린행정

고객감동의 민원서비스 제공
목 표

밝고 쾌적한 민원실 환경조성방 향

고객감동의 민원행정 서비스

지속적인 제도 개선을 통한 민원편의 제공
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주요업무 추진실적 및 계획.Ⅲ

고객감동의 민원행정 서비스

(2009.1 .1~5.31)

○

○

○「
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○

○

○

○

○ ( : )

구 분 계 일 반 관 용 일평균1

여권접수 22,757 22,714 43 228

○

○

○

○

○

○

○

○
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년 민원처리실적 기준2009 (5.31 )

단위 건( : )

공 개 신 청 비 공 개 사 유

계 공 개 부분공개 비공개 취 하 계 법령상비밀 자료의부존재

719 507 44 23 145 23 13 10

2 단위 통( : )

계 주민등록
등초본․

인 감
증명서

가족관계
증 명 서

제적
등초본

체류지
변 경

외국인
증 명

인 감
신 고

수 렵
면 허

인감
대리
통보

82,069 39,107 12,970 20,293 5,111 2,754 402 155 1 1,276

3 단위 통( : )

계
토지이
용계획
확인원

지적도 토지
대장

건축물
대 장

지방세
세목별
과세증명

지방세
과 세
증 명

성적,
졸업
증명서

자동차
등록증
재교부

전자민원
G4C 기타

7,186 2,440 1,610 309 149 369 283 437 215 850 524

4 단위 건( : )

계 옥외광고물 건축민원 건설기계신고 담배소매인 기 타

10,432 1,358 1,091 1,095 191 6,697
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5 단위 통( : )

증명민원

설치장소

계
주민등록

등 본

주민등록

초 본

토 지

대 장

건축물

대 장

병 적

증명서

수급자

증 명

부동산
등기부
등 본

기타

50,061 32,131 3,245 1,198 912 618 411 10,913 633

구청사 9,160 4,273 485 438 330 80 98 3,209 247

구청사2 9,988 1,253 141 412 264 55 43 7,704 116

여 의 동
주민센터 4,558 3,782 537 64 53 85 5 0 32

영등포본동
주민센터 2,394 2,091 225 15 21 16 15 0 11

영등포동
주민센터 1,400 1,148 106 41 58 19 9 0 19

문 래 동
주민센터 1,109 963 112 2 8 11 6 0 7

도 림 동
주민 센터 477 365 23 21 29 7 23 0 9

롯데마트 1,892 1,687 113 8 19 33 11 0 21

홈플러스 5,078 4,562 301 52 11 87 26 0 39

여의도역1 4,166 3,627 395 31 0 54 28 0 31

여의도역2 6,270 5,378 544 80 97 65 45 0 61

여의나루역 1,412 1,169 142 13 17 38 16 0 17

대림역 2,157 1,833 121 21 5 68 86 0 23

6 단위 건( : )

계 주차
문화

청소 교통
행정

가로
경관

위생 도 시
디자인

주택 건축 맑은
환경

가정
복지

주민
생활
지원

도로 도시
계획

사회
복지

기타

665 97 53 47 42 30 28 25 23 22 21 21 19 19 18 200
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