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Ⅰ. 일 반 현 황

1 조 직

청 소 과   - (5)개팀

자원재활용팀 도시청결팀 음식물자원팀 시설장비팀
종량제관리
운 영 팀

- 예산 회계

-주요업무계획

-자원순환센터관리

- 1회용품 단속

-과대포장 단속

-재활용품 수거

-재활용기금 관리

-재활용센터 관리

-환경미화원 관리

-폐기물관리

-생활폐기물 대행

업체 관리

-무단투기 단속

-클린센터 관리

-음식물류폐기물

수거 및 처리 관리

-음식물류폐기물

종량제 추진

-음식물류폐기물

대행업체 관리

-음식물류폐기물

용기관리

-청소시설장비관리

- 청소차량 구매

및 정비 관리

-공중화장실 관리

-개방화장실 관리

-폐기물처리업

-사업장폐기물배출자

신고(변경) 처리

-종량제 봉투 및

납부필증 관리

-종량제 봉투 제작

및 동판 관리

-종량제봉투판매소

관리

2 인 력

구 분 계

일 반 직 관리운영직 별정직․임기제

4급 5급 6급 7급 8급 9급 6급 7급 8급 9급 6급 7급 8급 9급

정 원 48 - 1 9 16 9 3 - - - - - - - 10

현 원 50 - 1 9 16 7 6 - 1 - - - - - 10

과부족 2 - - - - △2 3 - 1 - - - - - -



- 2 -

3 주요시설 및 장비

구분 명 칭 현 황 비 고

시

설

자원순환센터
재활용선별장,음식물류폐기물 적환시설,리사이클링센터
재활용환경미화원휴게실, 탁구장 등 주민소통 공유시설

자원재활용팀

클린센터 사무실, 환경미화원 휴게실, 세차장, 북카페, 요가장, 창고
도시청결팀

환경미화원휴게실(10개소) 가로청소환경미화원 8개소, 기동대 2개소

세척직원 사무실
(舊리사이클링센터)

세척직원 사무실 1, 종량제 봉투 보관 창고 1 음식물자원팀

공중화장실(17개소) 건물형 12, 간이형 5 시설장비팀

장

비

수송차량(5대) 암롤 4, 압축 1

시설장비팀

수집차량(28대) 재활용 18, 음식물류 4, 폐형광등 1, 기동대 5

도로청소차량(15대) 노면 6, 분진 2, 살수 7

건설기계(3대) 굴삭기 1, 로우더 1, 지게차 1

기타 차량(11대) 음식물통세척 5, 집게차 1, 정비 1, 순찰 4

수송용 적재함(25대) 재활용품 15, 음식물류 10

4 예 산 현 황

(단위: 천원)

단위사업명 예 산 액 집 행 액 집 행 율(%)

합계(일반회계＋특별회계+기금) 33,731,480 22,596,106 67.0

일반회계 33,115,074 22,339,209 67.5

친환경적 청소시스템 구축 21,858,085 14,568,398 66.6

생활폐기물 자원화 1,090,288 735,560 67.5

클린 영등포 구현 10,939,875 7,079,370 64.7

환경미화원 관리 603,734 430,456 71.3
음식물류폐기물 감량 및
자원화 촉진

7,137,550 5,118,997 71.7

청소시설 및 장비운영관리 2,086,638 1,204,015 57.7

행정운영경비 11,209,591 7,760,984 69.2

인력운영비 10,973,090 7,572,687 69.0

기본경비 236,501 188,297 79.6

재무활동 47,398 9,827 20.7

보전지출 47,398 9,827 20.7

특별회계 327,817 147,958 45.1

친환경 청소시스템 구축 327,817 147,958 45.1

무단투기 예방 사업 327,817 147,958 45.1

기 금 288,589 108,939 37.7

재활용품판매대금관리기금 215,977 75,542 35.0

환경미화원자녀학자금대여기금 72,612 33,397 46.0
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Ⅱ. 주요업무 추진 실적

연 번 사 업 명 쪽

 재활용품 및 대형폐기물 수거 ··················································4

 주택가 재활용정거장 운영 ························································5

 맑고 깨끗한 영등포 가꾸기 ······················································6

 클린하우스 운영 ···········································································7

 생활폐기물 무단투기 예방 ························································8

 음식물류폐기물 수거 및 자원화 ··············································9

 음식물류 폐기물 종량제 정착 ···············································10

 청소장비의 현대화 ····································································11

 공중화장실 관리 ········································································12

 종량제 봉투관리의 투명화 ·····················································13
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1 재활용품 및 대형폐기물 수거 자원재활용팀
ㅇㅇ

재활용품 및 대형폐기물의 원활한 수거를 통해 주민 편의를 도모하고 재활용품

분리배출 활성화 및 신속한 수거로 쾌적하고 아름다운 도시환경을 조성하고자 함

□ 사업개요

○ 사업기간: 연중

○ 사업내용: 재활용품 및 대형폐기물 수거․운반

- 민간대행지역

구 분 도림동 신길3동 신길5동 대림1동 대림2동 대림3동

업체명 한양환경 삼원환경 동일환경 우성환경 우성환경 동진환경

- 직영지역: 영등포본동 외 11개동

□ 주요 추진실적

○ 재활용품 및 대형폐기물 수거: 13,721톤(9월말 현재)

- 대행지역

구 분 계 도림동 신길3동 신길5동 대림1동 대림2동 대림3동

수거량(톤) 4,467 545 488 654 658 1,010 1,112

- 직영지역: 9,254톤

○ 대형폐기물(폐목재)처리: 3,777톤

□ 향후계획

○ 재활용품 및 대형폐기물 수거 대행업체 지도․점검

- 점검시기: 정기점검(하반기) 및 수시점검

- 점검내용: 청소차량 청결도, 청소장비 구비 여부, 환경미화원 복장 착용

실태, 업무 지시사항 처리 실태, 고객만족도 등

□ 소요예산 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

868,680(구비) 619,909 71.4
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2 주택가 재활용정거장 운영 자원재활용팀
ㅇㅇ

재활용 가능 자원의 문전(혼합) 배출에 따른 수집․운반․처리 비용의

지속적인 증가, 분리수거율의 감소 등 문제점을 개선하고 재활용률 향상을

위해 거점 배출 방식인「주택가 재활용정거장 사업」을 운영

□ 사업개요 및 추진실적

○ 추진기간: 연중

○ 정거장 운영현황(9월말 현재)

- 이동식 재활용정거장: 7개동 30개소

계 영등포본동 당산1동 당산2동 도림동 양평1동 양평2동 신길1동

30 3 5 4 8 5 2 3

- 고정식 재활용정거장: 10개동 61개소

계 영등포 당산1 당산2 신길1 신길3 신길5 신길6 대림1 대림2 대림3

61 5 1 1 5 10 5 10 6 8 10

○ 배출주기 및 운영방법

- 이동식: 주 2회 3시간 지정일시에 거점 수거대 설치․수거

- 고정식: 주민 상시 배출 및 미화원 일일 수거

○ 자원관리사 현황

- 이동식: 30명(※어르신일자리 29명, 자원봉사 1명)

- 고정식: 49명(※당산1동 외 3개동은 관리사 없이 청소봉사대, 공공근로 등 활용)

□ 향후계획

○ 정거장 운영 성과 검토 후 고정식 재활용정거장 시행지역 확대

- 점진적 확대 시행(이동식 정거장의 고정식 전환 포함)

○ 정거장 운영상 문제점 보완

- 고정식: 투입구 확대 및 다양한 형태의 분리수거대 제작 설치 검토

□ 소요예산 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

90,400(시비) 74,517 82.4
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3 맑고 깨끗한 영등포 가꾸기 도시청결팀
ㅇㅇ

민․관이 함께하는 청소체계 구축과 청결한 거리조성을 통해 주민이 체감

하고 만족할 수 있는 깨끗한 영등포를 구현하고자 함

□ 사업개요

○ 추진기간: 연중

○ 사업내용

- 클린데이 운영: 계절별, 시기별 대청소 병행실시(새봄맞이,우기대비)

- 도로 물청소: 도로 물청소를 통한 미세먼지 제거 등

- 청소 봉사대 운영: 이면도로 및 청소 취약지역 청결유지, 재활용품 분리배출 홍보

- 365청결기동대 운영: 도심 취약시간대 청소(영등포역 일대)

□ 주요 추진실적

○ 클린데이 실시: 7회 (1,3,4,5,6,7,9월)

○ 도로 물청소: 15대(물 청소차 7대, 노면청소차 6대, 분진흡입차 2대)

- 물청소 실적: 18,213Km

○ 청소 봉사대 운영: 관내 50세 이상 중·장년 및 어르신 300명

- 청소시간: 매일 07:00 ~ 12:00(2시간 범위 내 동별 탄력적 운영)

- 지원실적: 277,187천원(실비보상금 월102천원/1인)

○ 365청결기동대 운영

- 인 원: 4명

- 운영기간: 3 ~12월(10개월) / 16:00~22:00

□ 향후계획

○ 청소취약지역 청결유지를 위한 청소봉사대 등 청소기능 지속유지

○ 지속적인 도로분진 및 물청소 실시로 쾌적한 영등포 구현 도모

□ 소요예산 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

488,164
(시78,000 구비410,164)

344,749
(시65,357 구비279,392)

70.6
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4 클린하우스 운영 도시청결팀
ㅇㅇ

관내 상습 무단투기 지역 환경개선과 재활용품 거점배출 체계 구축을 위해

클린하우스를 청결하게 관리함으로써 주민들에게 쾌적한 주거환경을 제공하고자 함

□ 사업개요

○ 목 적: 주택가 거점배출체계 구축을 통한 재활용율 제고

○ 운영대수: 43대 (관내 취약지역)

○ 운영방법

- 청결관리: 청결관리인 지정 운영(노인일자리사업 연계)

- 원스톱 배출체계: 일반생활폐기물, 음식물류폐기물, 재활용품 일괄 배출

- 무단투기 예방: CCTV 운영, 무단투기 금지 안내방송

□ 주요 추진실적

○ 청결관리인 지정․운영: 43명

- 근무시간: 08:30~09:30 / 17:00~17:30

- 근무내용: 클린하우스 내 청결관리 및 재활용품 분리수거

○ 신규 설치 추진

- 1차 발주(5개소): 양평2동(1),신길1동(1),신길3동(3)

※ 2차 설치(3개소): 동 주민센터와 협의 추진

○ 설치예산: 86,000천원(국 43,000, 구 43,000)

□ 향후계획

○ 클린하우스 청결관리인 확대(43명→51명: 8명 증원)

□ 소요예산

(단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

103,350

(국43,000, 구비 60,350)

56,178

(국 23,813, 구비 32,365)
54.4
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5 생활폐기물 무단투기 예방 도시청결팀
ㅇㅇ

생활폐기물 무단투기 예방사업을 통해 깨끗하고 쾌적한 도시 생활환경을 조성함

으로써 구민생활의 질적 향상을 도모하고자 함

□ 사업개요

○ 추진기간: 연중

○ 대 상: 관내 전 지역(무단투기 상습지역 중점관리)

○ 사업내용

- 무단투기 단속반 운영 및 예방 홍보활동

- 무단투기 예방 CCTV 설치, 무단투기 금지 안내방송

- 상습 무단투기 지역 스마트 경고판 설치

□ 주요 추진실적

○ 무단투기 단속반 운영

- 근무인원: 11명

- 근무시간: 15:00~23:00 / 22:00~02:00(필요시 근무시간 조정운영)

- 근무내용: 상습투기지역 및 민원 요청지역 순회 단속

※ 환경미화원 추가 단속 투입 : 1일 8명(주 4회)

○ 무단투기 예방 CCTV 설치: 국회대로 54길 73(영등포동) 외 4곳

○ 무단투기 단속결과(9월말 현재)
(단위: 건, 천원)

과태료 부과 징 수
비 고

건수 금액 건수 금액

2,813 205,215 2,511 182,006

□ 향후계획

○ 무단투기 예방 스마트 경고판 설치: 하반기 일괄 설치

○ 동 주민센터 및 환경미화원 무단투기 단속 지속 실시

□ 소요예산 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

327,817(구비) 147,958 45.1
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6 음식물류폐기물 수거 및 자원화 음식물자원팀
ㅇㅇ

음식물류폐기물 수집, 운반, 처리 등 민간처리 대행업무의 원활한 추진을

통해 신속하고 안정적 처리기반을 조성하고, 주민불편을 최소화하여 보다

쾌적한 도시환경을 조성하고자 함

□ 사업개요

○ 추진기간: 연중

○ 처리규모: 41,500톤/연

○ 추진내용: 민간대행을 통한 음식물류폐기물의 수거와 처리체계를

안정적으로 구축 · 운영하여 주민편익 도모 및 청결도시 조성

○ 민간 처리대행 업체 현황

계 수집․운반 운송 처리 비고

15 8 1 6

□ 주요 추진실적

○ 음식물류 폐기물 처리 실적(’16. 9월 말 기준)

- 수집․운반: 31,786톤/1,501,931천원

- 폐기물 운송 및 처리: 30,851톤/3,424,819천원

- 침출수 운송 및 처리: 719톤/29,964천원

○ 음식물류폐기물 적환장 대청소 실시: 7회

□ 향후계획

○ 음식물류폐기물 적환장 대청소: 2회(10월~11월)

○ 음식물류폐기물 처리대행업체 지도점검

- 점검기간: 하반기(11~12월) 중 1회(연2회)

- 점검내용: 법규 준수, 민원발생 사항, 음폐수 육상처리 현황 등

□ 소요예산 (단위:천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

6,652,082(구비) 4,956,714 74.5
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7 음식물류폐기물 종량제 정착 음식물자원팀

음식물류폐기물 종량제 전면실시와 더불어 음식물류 폐기물 감량률을

유지,관리하기 위하여 RFID 기반 종량제, 다량배출사업장 관리 등을 통해

배출량 감량과 깨끗하고 편리한 음식물류폐기물 관리체계 구현

□ 사업개요

○ RFID 기반 선진형 종량제시스템 확충 운영 및 유지·보수 관리

- RFID 개별계량기기 설치(2012~2015) : 185개단지 64,258세대 987대

○ 다량배출사업장 정리 및 감량의무계획 미신고업소 신고지도

- 업소면적 200㎡ 이상 음식점 중 미신고 업소 신고지도

- 음폐물 감량의무계획 미신고 업소 신고지도

□ 주요 추진실적

○ 공동주택 RFID 개별계량기기 운영 및 유지보수 상태 점검

- 주 1회 현장출장, 유지보수 상태 확인 및 점검

○ 다량배출사업장 정리 및 감량의무계획 미신고업소 신고지도 결과　

- 총 197건 접수(신규 161건, 변경 36건)

- 사업장별 처리현황(신규/변경) (단위 : 건)

계
(신규/변경)

집 단
급식소

대규모
점 포 음식점 관 광

숙박업
농, 수산물
도매시장

161/36 21/14 0/1 134/19 5/2 1/0

□ 향후계획

○ 공동주택 RFID 개별계량기기 운영 및 유지보수 상태 점검 지속추진

○ 다량배출사업장 정리 및 감량의무계획 미신고업소 신고지도

- 위생과 200㎡이상 음식점 대장과 다량배출사업장 대장 비교

- 위생과 폐업신고 업소 다량배출사업장 목록에서 제외

□ 소요예산 (단위:천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

451,566
(시 5,000, 구비 446,566)

246,192(구비) 54.5
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구 분 물품검수 매각 비 고

살수차 10월말 -

적재함 11월말 12월

8 청소장비의 현대화 시설장비팀
ㅇㅇ

노후 청소차량(장비)을 현대화된 최신 차량(장비)으로 교체하여 작업의

안정성 향상 및 업무의 효율성을 높이고자 함

□ 사업개요

○ 추진기간: 연중

○ 노후 청소차량의 현대화를 통한 업무 효율의 극대화

○ 추진내용: 내구연한(7~8년)이 경과 된 노후차량 및 적재함 교체

□ 청소장비(차량) 현황

(2016. 9월 현재)

계

수송차량 수집차량 도로청소차량 기타차량
건설

기계

수송용 적재함

암롤 압축
재활 
용품

폐형
광등

음  식 
폐기물

기동
대

노면
물

청소
분진

음식물
통세척

순찰 집게차 정비
재 활
용 품

음  식
폐기물

62(13) 4(3) 1(1) 18(2) 1 4 5 6(3) 7(3) 2 5 4(1) 1 1 3 15 10

※ ( )는 10년 경과된 노후차량, 건설기계(굴삭기, 스키로더, 지게차)

□ 주요 추진실적

○ 노면청소차 교체: 1대

○ 살수차 구매 발주(조달): 1대(’16.07.12.)

○ 적재함 구매 발주(입찰): 8대(’16.06.10.)

□ 향후계획

□ 소요예산 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

399,600

(국33,600, 구366,000)
172,904(구비) 43.3
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9 공중화장실 관리 시설장비팀
ㅇㅇ

관내 공중화장실 청결관리 및 노후시설 개선 등을 통하여 구민에게 쾌적한

화장실 서비스를 제공

□ 사업개요

○ 기 간: 연 중

○ 대 상: 61개소(공중화장실 17, 민간개방화장실 44)

○ 공중 및 개방 화장실 현황
(단위 : 개소)

계
공중화장실 민간개방

화 장 실
이동화장실

계 건물형 간이형

61 17 12 5 44 문화행사시 지원

○ 추진내용

- 공중화장실: 청소 및 시설물 관리 민간위탁 용역실시

- 민간개방화장실: 위생용품 지원(화장지,비누)

□ 주요 추진실적

○ 공중화장실 민간위탁 용역(17개소, 172,914천원)

○ 공중화장실 노후 시설 보수: 총 9개소(대방역 외 8개소)

- 위생도기, 환풍기, 타일 등 보수(소요예산 9,500천원)

○ 우기대비 상반기 전기안전점검 실시: 17개소

○ 민간개방화장실 용품배부: 롤 487박스, 두루마리 370타, 비누 760곽

○ 관내 지역행사 이동식화장실 지원: 3회

- 양평1동: 정월대보름축제, 도림동: 제3회 장미마을 축제

- 총무과: 제21회 구민의 날

□ 향후계획

○ 지속적인 공중화장실 순찰 및 시설물 관리

○ 하반기 전기안전점검 실시 및 민간개방화장실 용품배부

□ 소요예산 (단위:천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

292,469
(시 22,737, 구 269,732)

200,805

(시 20,819, 구비 179,986)
68.7
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10 종량제 봉투관리의 투명화 종량제관리운영팀
ㅇㅇ

기존 종량제 봉투 관리상 문제점을 해소하고 효율적이고 투명한 업무추진을

위한 업무 개선으로 행복중심 영등포 구현에 만전을 기하고자 함

□ 사업개요

○ 기 간: 2016. 1. ~ 12.

○ 종량제 봉투관리 전산화: 8개 업체(경청산업 외 7개 대행업체)

○ 종량제 봉투 판매소 관리: 639개소

○ 동판 관리 운영 개선

□ 주요 추진실적

○ 종량제 전산 관리 시스템 도입

- 시스템 도입을 위한 대행업체 사전교육: 실무자 교육 1회, 간담회 3회

- 대행업체 입·출고 현황 실시간 조회 시스템 구축: 2. 1.

- 대행업체 운영 점검: 현장 시정조치(4건)

○ 종량제 봉투 판매소 실태 점검: 639개소

- 규격봉투 종류·용량별 미구비 판매소: 27개소(현장시정 조치)

- 종량제 관리 개선: 지정절차 변경(대행업체 → 구), 재사용 봉투 사용 확대

- 휴·폐업 및 부실운영 봉투 판매소 현장실사: 72개소

○ 동판 관리 운영 개선

- 상반기 인쇄업체 동판 관리 점검: 시정 조치 2건

- 미사용 불필요 동판 정비: 131개 → 40개(△ 91)

- 디자인 변경 동판 제작: 31개(생활 21, 음식 6, 사업장 4)

□ 향후계획

○ 하반기 종량제 봉투 및 납부필증 대행업체 점검 : 10월

○ 하반기 봉투 판매소 지도 점검: 10월

○ 휴·폐업 및 부실운영 봉투 판매소 정비: 11월

○ 하반기 인쇄업체 동판 관리 점검: 11월

□ 소요예산: 비예산
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ⅢⅢⅢ. 중점사업 실적. 중점사업 실적. 중점사업 실적

연 번 사 업 명 쪽
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1 생활폐기물 감량화 도시청결팀
ㅇㅇ

“수도권매립지 4자협의체 최종합의”와 관련 반입수수료 단계적 인상 등 향후

관련 예산이 대폭 증가가 예상되어 예산절감과 감량목표 달성을 위해 폐기물

감량화를 적극 추진하고자 함

□ 사업개요

○ 추진근거: 공공처리시설 반입량 관리계획 (서울시 자원순환과)

○ 추진기간: 2015.1. ~ 2016.12. (2년간)

○ 감량 의무할당량 부여(2014년 폐기물 발생량 기준)

구 분
2014년

발생량

연도별 감량목표(의무할당량)
비 고

2015(감축10%) 2016(감축20%)

발생량(톤) 51,857 46,671
(감량5,186)

41,485
(감량10,372)

○ 2015년 실적: 발생량 44,879톤(6,978톤 감량, 13.5%), 서울시 자치구 2위

○ 목표 달성시 인센티브: 반입수수료 감면

□ 추진실적
(9월말 현재)

구 분
감량목표

(2016한도량)

발생량(9월말 기준) 감량실적(톤)

2014년 2015년 2016년 2014대비 2015대비

발생량(톤)
10,372

(41,485)
38,230 34,331 29,730

▲8,500
(▲22.2%)

▲4,601
(▲13.4%)

□ 향후계획

○ 공동주택, 지식산업센터 등 다량 배출원 분리배출 홍보 강화

○ 공공용봉투 사용량 총량관리: 가로청소 분리배출 확행

○ 재활용 의무사업장 관리강화(재활용컨설턴트 활용) 등

□ 소요예산 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

90,000(시비) 30,221 33.6
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