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Ⅰ 일 반 현 황.

1 인 력

기준(2012. 10. 31 )

구 분 총인원 임원 경 영
기획팀

경 영
지원팀

체 육
문화팀

주 차
관리팀

도 서
정보팀

문 래
수련관

총계 547 2 7 10 122 205 89 112

정규직 113 2 7 8 21 21 26 28

소 계 434 - - 2 101 184 63 84

업무직
가급 4 - - 1 - 2 1 -

나급 0 - - - - - - -

현업직
가급 151 - - 1 8 119 23 -

나급 77 - - - 1 62 14 -

임시직 13 - - - - - - 13

강 사
파트타이머 13 - - - 13 - - -

용역강사 175 - - - 79 - 25 71

공 익 1 - - - - 1 - -

총계 인원은 현원 합계※

2 조 직
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3 주요시설 및 운영현황

기준(2012. 10. 31 )

공단 본부□
시설현황○

층 별 면 적( )㎡ 시 설 현 황 장 비

계 636.10 차량 대: 2

지상 층3 106.95 이사장실 경영상황실 비서실, ,

업무차량 대: 2
지상 층2 172.28

본부장실 전산실 고객상담실, ,
사무실 경영기획팀 경영지원팀( )⋅

지상 층1 186.62 사무실 주차관리팀( ),
숙직실 주차장 약 면, ( 15 )

지하 층1 170.25 공단회의실 서고 물품창고, ,

소재지 영등포구 여의대방로 신길동211 ( )

구민체육센터□
시설현황○

층 별 면 적( )㎡ 시 설 현 황 장 비

계 9,131 차량 대: 5

지상 층3 1,250 대체육관 문화강좌실,

버 스 대: 4

업무차량 대: 1

지상 층2 1,260 헬스실 에어로빅실 다목적체육실, ,

지상 층1 1,334
다목적체육실 유아체육시설 사무실, ,

장애인 부모회 사무실

지하 층1 2,333 골프연습장 타석(10 ), 지하 층주차장 면12 (73 )․

지하 층2 2,954 성인풀 레인 인명구조실 기관실(7 ), ,

소재지 영등포구 신풍로 신길 동1 ( 5 426-3)

프로그램 운영 현황○

구 분 운영 현황

구민체육센터

수영장 월수금 화목토 수영강습 및 자유수영 아쿠아로빅, , / , , ( , )

골프장 월수금 화목토 월 토 강습 및 일일입장, , / , , / ~ ( )

유아체능단실 유아체능단 및 문화강좌

유아스포츠교실 유아체능단

층 다목적실1 검도 요가 발레 밸리댄스 등, , ,

헬스장 월회원제 운영 주 일요일 개관(1,3 )

에어로빅장 에어로빅 째즈 발레 리권 등, , ,

대체육관 농구 축구 탁구 배드민턴 및 대관운영 등, , ,

문화강좌실 노래교실 심리미술 종이접기 예쁜글씨 등, , , POP
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회원등록 현황○ 기준(2012. 10. 31 )

구 분
프로그램 등록인원 명( )

종목 강좌수 월 평균 연 인원 누적( )

계 63 246 6,825 68,255

수 영 2 42 3,245 32,454

헬 스 2 5 809 8,092

골 프 1 46 230 2,301

생활체육 23 64 1,481 14,811

문화강좌 30 69 684 6,837

복합프로그램 4 12 171 1,709

유아체능단 1 8 205 2,051

주차시설 및 견인차량보관소 장비포함( )□

구 분 현 황 장 비

공영노상주차장 개소 면41 915
합 계 대: 13

순찰차량 대: 6

견인차량 대: 6

화물트럭 대: 1

공영노외주차장 개소 면27 2,586

거주자우선주차 개동 면18 5,648

견인차량보관소 영등포구 경인로 길 면112 20, 76 (2,341 )㎡

정보문화도서관□

시설현황○

대림정보문화도서관-

층 별 면 적( )㎡ 시 설 현 황

계 1,945.86 장 비 업무차량 대: 1

옥 탑 층 35.16 계단실 연면적제외( )

지상 층4 248.79 일반열람실 석 문화교실(102 ),

지상 층3 276.69 종합자료열람실 석 도서정리실(36 ),

지상 층2 280.38 전자정보열람실 문화강좌실 석 전산실 취미교실, (35 ), ,

지상 층1 301.51 어린이 유아 열람실 고객만족센터 사무실 주차장 면( ) , , , (3 )

지하 층1 394.63 다목적실 석 카페테리아 보존서고(80 ), ,

지하 층2 443.86 기계실 전기실 주차장 면 펌프실, , (6 ),

소재지 영등포구 도신로 대림 동232 ( 3 608-2)
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문래정보문화도서관 시설현황○

층 별 면 적( )㎡ 시 설 현 황

합 계 1,796.44

공 통 20.61 계단 엘리베이터 연면적제외, ( )

지상 층5 368.38 다목적실 석 문화교실 휴게실(24 ), ,

지상 층4 368.38 일반열람실 석 전자정보열람실(115 ),

지상 층3 368.38 종합자료실 보존서고,

지상 층2 275.06 사무실 문화강좌실 석, (50 )

지상 층1 278.96 어린이 유아 열람실 고객만족센터 주차장 면( ) , , (12 )

지하 층1 137.28 기계실 전기실,

소재지 영등포구 문래로 길 문래동 가20 49 ( 3 98)

선유정보문화도서관 시설현황○

층 별 면 적( )㎡ 시 설 현 황

합 계 2,339.93

옥탑층 61.54 승강기기계실 공조실 연면적제외, ( )

지상 층5 312.90 다목적실 석 휴게실(100 ),

지상 층4 344.29 일반열람실 석(126 )

지상 층3 347.28 종합자료실 전자정보열람실 문화강좌실 석, , (35 )

지상 층2 380.78 종합자료실 사무실 도서정리실, ( )

지상 층1 414.95 어린이 유아 열람실 고객만족센터 관리실( ) , ,

지하 층1 539.73 기계실 전기실 주차장 면, , (9 )

소재지 영등포구 선유로 가길 양평동 가43 10-8 ( 3 88-1)

장서 현황 총 종: 128,956○ 도서 비도서 기준( 122,080, 6,876) (2012. 10. 31 )

구 분
대림정보문화도서관 문래정보문화도서관 선유정보문화도서관

어린이 일반 어린이 일반 어린이 일반

합 계 18,739 28,034 15,449 23,994 19,599 23,141

도서현황 18,739 24,954 15,449 22,240 19,599 21,099

비도서현황 3,080 - 1,754 2,042
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도서관 이용객 인원현황○ 기준(2012. 10. 31 )

구 분
이용인원 명( )

일 평균 이용인원 월 평균 이용인원 연 인원 누적( )

합 계 3,145 77,600 776,010

대림정보문화도서관 1,090 27,247 272,470

문래정보문화도서관 1,036 24,870 248,703

선유정보문화도서관 1,019 25,483 254,837

도서관 문화강좌 운영현황○ 기준(2012. 10. 31 )

구 분
프로그램 등록인원 명( )

종목 강좌수 월 평균 연 인원 누적( )

합 계 102 142 165 1,660

대림정보문화도서관 29 40 43 431

문래정보문화도서관 40 53 56 561

선유정보문화도서관 33 49 66 668

청소년독서실 구민회관 외 개소 좌석 석: 13 ( 1,368 )□

구 분 면 적( )㎡ 좌 석 구 분 면 적( )㎡ 좌 석

계 2,368 1,368
남자( 763
여자/ 605)

구민회관 256 154 (96/58) 신길 동3 147 73 (38/35)

영등포본동 131 72 (49/23) 신길 동4 80 56 (30/26)

영등포동 150 84 (49/35) 신길 동5 239 140 (77/63)

도림1 142 104 (55/49) 신길 동6 161 66 (34/32)

도림2 180 97 (52/45) 신길 동7 168 138 (71/67)

양평동 가3 92 54 (27/27) 대림 동1 170 102 (52/50)

양평 동2 252 103 (58/45) 대림 동2 200 125 (75/50)
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청소년독서실 이용인원 현황○ 기준(2012. 10. 31 )

구 분
운영일수

일( )

좌 석

수( )

이용 인원 현황 명( ) 이용 대상 명( )

일 평균월 평균
연 인원

누적( )
이용률 청소년 일반

계 270 1,368 713 19,231 192,306 52.1% 66,780 125,526

구민회관 269 154 129 3,480 34,804 84.0% 7,888 26,916

영등포본동 270 72 36 985 9,846 50.6% 2,099 7,747

영등포동 270 84 33 901 9,010 39.7% 2,993 6,017

도림1 269 104 31 840 8,399 30.0% 3,461 4,938

도림2 270 97 55 1,480 14,795 56.5% 3,740 11,055

양평동 가3 270 54 29 773 7,729 53.0% 2,820 4,909

양평 동2 269 103 36 966 9,660 34.9% 3,942 5,718

신길 동3 269 73 31 823 8,230 41.9% 3,698 4,532

신길 동4 269 56 33 895 8,948 59.4% 4,076 4,872

신길 동5 270 140 51 1,367 13,672 36.2% 5,342 8,330

신길 동6 269 66 54 1,458 14,583 82.1% 5,564 9,019

신길 동7 270 138 94 2,537 25,367 68.1% 10,217 15,150

대림 동1 270 102 55 1,489 14,892 54.1% 6,302 8,590

대림 동2 269 125 46 1,237 12,371 36.8% 4,638 7,733

문래청소년수련관□

구 분 면 적( )㎡ 주 요 시 설

계 5,611

지상 층4 958 상담실 행정실 문화교육실 영상미디어실 미술실 등, , , ,

지상 층3 1,117 체육관 인공암벽장 과학체험실 다문화실 음악실 등, , , ,

지상 층2 985 유아스포츠단 개교실 에어로빅실 체력단련실 등6 , ,

지상 층1 1,013 소극장 관리실 고객만족센터 로비 책놀이방 등, , , ,

지하 층1 1,538 수영장 기계실 탈의실 등, ,

옥 상 958 하늘공원 다목적 체육장 연면적제외, ( )

소재지 영등포구 문래로 110
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문래청소년수련관 프로그램 운영 현황○ 기준(2012. 10. 31 )

구 분 운영 현황

수영장 월 금 월수금 화목토수영강습및자유수영 아쿠아로빅~ / , , / , , ( , )

유아체능단실 유아체능단 및 문화강좌

공연장 대관운영

헬스장 월회원제 운영 월 토 스피닝 월수금 화 목( ~ ), ( , , / , )

중체육관 요가 발레 체육수업 등, ,

대체육관 에어로빅 축구 댄스 음악줄넘기 및 대관운영 등, , ,

음악실 합창단 난타 드럼 바이올린 하모니카 등, , , ,

프로그램실 미술 종이접기 예쁜글씨 과학수업 등, , POP,

상담실 청소년상담 전화상담 심리검사 등, ,

문래청소년수련관 회원등록 현황○ 기준(2012. 10. 31 )

구 분
프로그램 등록인원 명( )

종목 강좌수 월 평균 연 인원 누적( )

계 종목32 강좌276 4,412 44,104

수 영 종목7 강좌64 2,294 22,935

헬 스 종목1 강좌5 379 3,785

생활체육 종목6 강좌70 834 8,339

문화강좌 종목7 강좌78 382 3,815

상담프로그램 종목2 강좌7 121 1,208

목적프로그램 종목4 강좌20 156 1,563

유아체능단 종목1 강좌6 124 1,239

주말프로그램 종목4 강좌26 122 1,220
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4 예 산 현 황

년도 예산 현황2012□ 단위 천원( : )

구 분 세입(A) 세출(B) 경영수지(A-B)

합계(A+B+C) 16,584,551 17,087,938 503,387△

합계(A+B) 12,695,910 13,199,297 503,387△

일

반

회

계

(A)

소 계 3,853,653 5,718,080 1,864,427△

체육문화팀 구민체육센터 3,427,520 3,047,000 380,520

도서정보팀

공통 0 997,163 997,163△

대림정보문화도서관 61,174 297,132 235,958△

문래정보문화도서관 51,534 212,155 160,621△

선유정보문화도서관 51,174 256,208 205,034△

청소년독서실 167,751 884,716 716,965△

주차관리팀 문래노외주차장 94,500 23,706 70,794

특

별

회

계

(B)

소 계 8,842,257 7,481,217 1,361,040

경영지원팀 0 906,368 906,368△

경영기획팀 0 508,751 508,751△

주차관리팀

공통 0 999,730 999,730△

공영주차장 6,381,920 3,804,713 2,577,207

거주자 견인/ 2,382,202 939,135 1,443,067

견인보관소 78,135 322,520 244,385△

문래청소년수련관(C) 3,888,641 3,888,641 0
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년도 세입 현황2012□ 기준 단위 천원(2012. 10. 31 / : )

구 분 목표 실적 달성률

합계(A+B+C) 16,584,551 13,720,692 82.7

합계(A+B) 12,695,910 9,782,406 77.0

일

반

회

계

(A)

소 계 3,853,653 2,992,802 79.6

체육문화팀 구민체육센터 3,427,520 2,645,772 77.1

도서정보팀

공통 0 0 0

대림정보문화도서관 61,174 52,909 86.4

문래정보문화도서관 51,534 52,967 102.7

선유정보문화도서관 51,174 56,514 110.4

청소년독서실 167,751 115,298 68.7

주차관리팀 문래노외주차장 94,500 69,342 73.3

특

별

회

계

(B)

소 계 8,842,257 6,789,604 76.7

경영지원팀 0 0 0

경영기획팀 0 0 0

주차관리팀

공통 0 0 0

공영주차장 6,381,920 5,074,243 79.5

거주자 견인/ 2,382,202 1,644,968 69.0

견인보관소 78,135 70,393 90.0

문래청소년수련관(C) 3,888,641 3,938,286 101.2
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년도 세출 현황2012□ 기준 단위 천원(2012. 10. 31 / : )

구 분 세출예산 집행액 집행률

합계(A+B+C) 17,087,938 11,191,562 65.4

합계(A+B) 13,199,297 8,429,049 63.8

일

반

회

계

(A)

소 계 5,718,080 3,710,795 64.8

체육문화팀 구민체육센터 3,047,000 2,057,526 67.5

도서정보팀

공통 997,163 631,564 63.3

대림정보문화도서관 297,132 147,656 49.6

문래정보문화도서관 212,155 142,797 67.3

선유정보문화도서관 256,208 155,786 60.8

청소년독서실 884,716 559,716 63.2

주차관리팀 문래노외주차장 23,706 15,750 66.4

특

별

회

계

(B)

소 계 7,481,217 4,718,254 63.0

경영지원팀 906,368 512,822 56.5

경영기획팀 508,751 286,686 56.3

주차관리팀

공통 999,730 543,012 54.3

공영주차장 3,804,713 2,589,454 68.0

거주자 견인/ 939,135 577,279 61.4

견인보관소 322,520 209,001 64.8

문래청소년수련관(C) 3,888,641 2,762,513 71.0
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년도 경영수지 현황2012□ 기준 단위 천원(2012. 10. 31 / : )

구 분 세입(A) 세출(B) 수지(A-B)

합계(A+B+C) 13,720,692 11,191,562 2,529,130

합계(A+B) 9,782,406 8,429,049 1,353,357

일

반

회

계

(A)

소 계 2,992,802 3,710,795 717,993△

체육문화팀 구민체육센터 2,645,772 2,057,526 588,246

도서정보팀

공통 0 631,564 631,564△

대림정보문화도서관 52,909 147,656 94,747△

문래정보문화도서관 52,967 142,797 89,830△

선유정보문화도서관 56,514 155,786 99,272△

청소년독서실 115,298 559,716 444,418△

주차관리팀 문래노외주차장 69,342 15,750 53,592

특

별

회

계

(B)

소 계 6,789,604 4,718,254 2,071,350

경영지원팀 0 512,822 512,822△

경영기획팀 0 286,686 286,686△

주차관리팀

공통 0 543,012 543,012△

공영주차장 5,074,243 2,589,454 2,484,789

거주자 견인/ 1,644,968 577,279 1,067,689

견인보관소 70,393 209,001 138,608△

문래청소년수련관(C) 3,938,286 2,762,513 1,175,773
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Ⅱ 정책목표와 방향.

클린기업

윤리경영
윤리경영 기반 강화∘

투명한 신뢰경영 구축∘

지역사회공헌 지속 추진∘

고객에 대한 책임의식 고취∘

고객중심

친절경영
고객중심 서비스 창출∘

이용고객 편의 제공∘

고객중심 역량 강화∘

고객만족 극대화∘

성과중심

효율경영
성과지향 책임경영 실현∘

다양한 프로그램 운영∘

성과중심 내실 경영∘

쾌적한 시설물 유지관리∘

노사화합

상생경영
생산적 노사문화 정착∘

창의적 조직문화 구축∘

신나는 직장문화 활성화∘

네트워크 및 파트너쉽 강화∘
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Ⅲ 년. 2012 주요업무 추진실적

연번 사 업 명 쪽 분 야 별

성과중심의 인사제도 운영 ····································· 14 지 원 사 업

직원 급여체계 개선 ················································· 15 지 원 사 업

체계적인 시설물 통합관리 운영 ··························· 16 지 원 사 업

안전보건 관리 체계 확립 ······································· 17 지 원 사 업

개인정보보호시스템 도입 ······································· 18 지 원 사 업

노사화합 정착 ··························································· 19 지 원 사 업

지역사회 공헌을 통한 사회적 책임 실현 ··········· 20 지 원 사 업

구민체육센터 셔틀버스 교체 ·································· 22 체 육 사 업

구민체육센터 시설물 개보수 ·································· 23 체 육 사 업

거주차우선주차 상습 위반구역 집중 단속제 운영· 24 주 차 사 업

업무용 순찰 차량 관리 체계화 ····························· 25 주 차 사 업

공영노외주차장 시설물 개선 ································· 26 주 차 사 업

도서관 이용 활성화를 위한 문화프로그램 제공···· 27 도서정보사업

특수청소년 및 다문화 가정을 위한 프로그램 운영· 28 도서정보사업

청소년 수련관으로서의 역할 강화··························· 30 청소년 사업
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1 성과중심의 인사제도 운영

직무성과에 근거한 인사운영으로 체계적이고 공정한 인사관리 및 보상체계

확립하여 성과 중심의 인사제도 운영

추진방향□

추진실적□

추진계획□

예산액 및 집행액□
단위 천원( : )
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2 직원 급여체계 개선

호봉제를 기반으로 하여 불합리한 임금체계를 초래한 기존의 불완전 연봉

제를 개선하여 급여체계의 불균형을 해소

□ 기존 급여체계의 문제점

추진방향 및 개요□

추진실적□

비예산 사업□
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3 체계적인 시설물 통합관리 운영

시설물 유지보수 개년 계획 수립을 통하여 노후화된 시설물 유지보수를3 ·․

위한 안정적인 예산 확보 및 체계적인 시설물 통합관리 운영

추진방향□

추진실적□

추진계획□
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4 안전보건 관리 체계 확립

재난 대응체제 사전 확립 및 종합 안전보건체계를 구축하여 유사시 신속한

대응조치로 인명과 재산 피해 최소화

추진방향□

추진실적□

추진계획□

예산액 및 집행액□
단위 천원( : )
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5 개인정보보호시스템 도입

개인정보보호법 시행으로 인한 전산 시스템의 체계적 보안 대비를 위해

정보보호 시스템 도입을 통한 안전한 전산환경 마련

추진방향□

추진실적□

추진계획□

예산액 및 집행액□
단위 천원( : )
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6 노사화합 정착

노사협의회 활성화를 통한 소통과 참여의 열린 경영 실천으로 상생하는

선진 노사문화 정착

추진방향□

추진실적□

추진계획□

예산액 및 집행액□
단위 천원( : )
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7 지역사회 공헌을 통한 사회적 책임 실현

지역사회 공헌을 통한 공단 설립목적 구현과 소외계층 지원프로그램을

통한 사회적 책임 실현

추진방향□

추진실적□
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추진계획□

비예산 사업□
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8 구민체육센터 셔틀버스 교체

구민체육센터 노후 셔틀버스 교체를 통해 이용회원의 안전 확보와 이용고객

편의성 제고

추진방향□

추진실적□

예산액 및 집행액□
단위 천원( : )



- 23 -

9 구민체육센터 시설물 개보수

구민체육센터 시설물 보수 및 교체를 통해 이용회원 안전 도모와 쾌적한

환경 조성

추진방향□

추진실적□

예산액 및 집행액□
단위 천원( : )

참고사항□
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10 거주자우선주차 상습 위반구역 집중 단속제 운영

거주자우선주차 상습 위반구역에 대해 집중단속을 통해 이용고객의 불편을

해소하고 올바른 주차문화를 확립하고자 함

추진방향□

추진실적□

추진계획□

비예산 사업□
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11 업무용 순찰 차량 관리 체계화

차량 정수관리와 유지관리를 체계화하여 내구연한이 도래한 업무용 차량에

대해 친환경 저공해자동차로 교체하고 정부의 저탄소녹색성장 정책 준수

및 차량관리 비용을 절감하고자 함

추진방향□

추진실적□

추진계획□

예산액 및 집행액□
단위 천원( : )
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12 공영노외주차장 시설물 개선

공영주차장 시설물 보수 및 개선을 통해 안전사고 발생을 예방하고 이용,

구민들에게 쾌적한 주차환경을 제공하고자 함

추진방향□

추진실적□

추진계획□

예산액 구청 교부금 집행 천원: (468,721 )□
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13 도서관 이용 활성화를 위한 문화프로그램 제공

지역 주민의 다양한 문화욕구의 충족으로 문화제공 기관으로서의 이미지

증대 및 도서관 이용 활성화 추진

추진방향□

추진실적□

비예산 사업□
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14 특수청소년 및 다문화 가정을 위한 프로그램 운영

지역 내 거주 특수청소년 장애인과 다문화 이주민들의 자립적 도서관 이용

유도 및 문화향유 기회 제공

추진방향□

추진실적□
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추진계획□

비예산 사업□
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15 청소년 수련관으로서의 역할 강화

지역 청소년들의 자아성장과 진취적인 사고력 배양에 기여하는 공익 프로

그램을 활성화 하여 주체성 확립과 가치관 형성 기여

추진방향□

추진실적□
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추진계획□

예산액 및 집행액□
단위 천원( : )



- 32 -

년. 2013Ⅳ 주요업무 추진계획

연번 사 업 명 쪽 분 야 별

체계적인 지역사회 공헌 이행 및 실천 ················ 33 지 원 사 업

서비스품질 우수기업 재인증 획득 ························· 34 지 원 사 업

사회적 기업 제품 구매 활성화 ······························ 35 지 원 사 업

직원 복리후생 제도 개선 ········································ 36 지 원 사 업

회원의 날 행사 개최“ ” ············································· 37 체 육 사 업

구민체육센터 북 카페 운영 활성화 ······················ 38 체 육 사 업

거주자우선주차구획선내대형부정주차차량견인활성화······· 39 주 차 사 업

거주자우선주차 고객 편의성 제고 ························· 40 주 차 사 업

주차장 전산프로그램 웹 통합시스템 구축[Web] 41 주 차 사 업

주차요금 체납 자동차 압류 정착화 ······················ 42 주 차 사 업

실내주차장 공기질 관리로 쾌적한 주차환경 조성···· 43 주 차 사 업

독서실 이용 활성화를 위한 홍보활동 강화············ 44 독서실 사업

청소년 국제적 능력 배양 프로그램 운영 ············ 45 청소년 사업

친환경 특화 교육 강화 ············································ 46 청소년 사업
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1 체계적인 지역사회 공헌 이행 및 실천

총괄적 전략 수립에 따른 지역사회 공헌활동으로 공단의 사회적 책무수행

및 공단 설립목적 구현과 소외계층 지원프로그램을 통한 사회적 책임 실현

추진목표□

추진계획□

비예산 사업□
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2 서비스품질 우수기업 재인증 획득

년 획득한 서비스품질 우수기업 인증서의 기한 만료에 따라 공단2010

서비스에 대한 재확인 및 재인증으로 대외적인 우수공단 실현CS

추진목표□

추진방향□

추진계획□

예산액 :□
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3 사회적 기업 제품 구매 활성화

사회적 기업에서 생산되는 제품에 대한 조사와 구매 교육을 통해 사회적

기업의 자립 기회 제공으로 나눔경영 실천

추진목표□

추진개요□

추진계획□

비예산 사업□
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4 직원 복리후생 제도 개선

공단 직원들에 대한 복지제도 운영으로 직원들의 삶의 질 향상을 통해

안정된 인력 유지

추진목표□

추진계획□

예산액 :□
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5 회원의 날 행사 개최“ ”

회원의 날 행사 개최를 통한 체육센터 회원들의 소속감 증진으로 고객“ ”

만족도 향상에 기여

추진목표□

추진계획□

기대효과□

예산액 :□
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6 구민체육센터 북 카페 운영 활성화

구민체육센터를 방문하는 회원 및 구민들의 지식 함양 및 다양한 정보를

제공할 수 있는 공간 마련으로 고객만족도 향상에 기여

추진목표□

추진계획□

기대효과□

예산액 :□
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7 거주자우선주차구획선내대형부정주차차량견인활성화

거주자우선주차 구획선 내 상습 대형 부정주차 차량에 대한 견인을 통해

주차질서 계도 효과와 거주자우선주차 배정자들의 편의성 제고

추진목표□

추진계획□

기대효과□

예산액 :□
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8 거주자우선주차 고객 편의성 제고

거주자우선주차 고객들에 대한 환불 간소화 조치를 통해 고객의 편의성

제고 및 업무효율성 향상에 기여

추진목표□

추진방향□

추진계획□

기대효과□

비예산 사업□
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9 주차장 전산프로그램 웹 통합시스템 구축(Web)

주차장 관리를 위한 전산프로그램 도입을 통해 업무의 효율성 제고 및

발생할 수 있는 부패 방지에 기여

추진목표□

추진계획□

기대효과□

예산액 :□
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10 주차요금 체납 자동차 압류 정착화

주차요금 체납 자동차에 대한 압류절차 진행으로 주차질서 확립 및 세입

향상에 기여

추진목표□

추진계획□

기대효과□

비예산 사업□
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11 실내주차장 공기질 관리로 쾌적한 주차환경 조성

실내 주차장 공기질 관리를 통해 이용고객들에게 쾌적한 주차환경을 제공

하고 나아가 공단 이미지 제고에 기여

추진목표□

추진계획□

기대효과□

예산액 :□
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12 독서실 이용 활성화를 위한 홍보활동 강화

독서실 이용에 대한 홍보활동 강화로 이용률 증가를 통해 수익금 향상

추진목표□

추진계획□

기대효과□

비예산 사업□
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13 청소년 국제적 능력 배양 프로그램 운영

세계화의 주역인 청소년들의 해외 문화 체험을 통해 국제적 역량강화 및

한국의 우수성을 대외에 알림

추진목표□

추진계획□

기대효과□

예산액 :□
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14 친환경 특화 교육 강화

친환경 건축물인 문래청소년수련관의 현장체험과 교육을 통해 에너지절약에

대한 중요성 인식 및 녹색성장의 기틀 마련

추진목표□

추진계획□

기대효과□

비예산 사업□
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