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1 조   직

□ 기 구 민원여권과 개팀 현장민원실 개소

민 원 여 권 과 

민원행정팀 민원처리팀 가족관계등록팀 여권팀 여의도
 현장민원실

·민원행정서비스 관련 업무

·주요 업무계획 및 운영

∙민원실 환경개선 지속추진

·120통합 상담서비스 유지 

관리

∙문서접수 및 발송

∙구, 동 공인 관리

∙유기한민원 접수

∙등록외국인 관리

∙통합민원창구 운영

∙어디서나 민원 창구운영

∙무인민원창구 운영

∙인허가증 교부 민원

·전자민원「민원24」교부

∙가족관계등록신고 접수

∙가족관계등록사건 기록

∙가족관계등록 정리사항 통보

.제적부 정비

∙결격사유조회통보

∙인구동태 

∙여권발급접수 및 교부

∙여권발급 심사

․분실 및 소실신고 

∙보관 및 반납

∙제작여권 수령 확인 및 

관리

·외국인 체류지변경 신고

·외국인 사실증명

∙출입국 사실증명 등 외국

인 관련 업무

·통합민원창구운영

∙어디서나 민원창구 운영
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3 주요시설 및 장비

구 분 명 칭 현    황 소  속(비고)

장 비 차  량 스타렉스 (2009년식)

민원행정팀

(문서수발 및 무인민원

발급기 관리)

736,477 734,887    1,590

551,869 555,199  △3,330

편안하고 쾌적한

민원실 환경 조성
161,192 164,814  △3,622

120통합상담

서비스 운영지원
301,800 308,992  △7,192

효율적인 민원행정

서비스 추진
26,089 26,074      15

무인민원발급 창구운영 57,884 44,204  13,680

여권발급 선진화 운영 4,904 10,715  △5,811

계 184,608 179,688    4,920

행정운영경비(민원여권과) 184,608 179,688    4,920
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 - 신속한처리 : 전일민원접수분에 대한 익일우편(가족관계증명서 및 제적증명서)발송민원
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□ 

□ 

  

 

□ 

□ :  

  불만민원제기
  설문조사

  실행실패

문제점
  월별 ․분기

별

  사례회의

  설 문 조 사 분

분 석

  분 기별교육실

시

  (수시)

실 행
대 안

재분석

zero base에서 재분석
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  바쁜 현대인들의 유연한 시간 활용을 위하여 근무시간 외 화요일 아침 ․ 

 저녁 민원처리제 운영을 통한 신속하고 편안한 서비스, 민원인이 만족하는

 민원 행정서비스를 구현하고자 함

□ 

□ 

□ 

□ 

□ : 
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