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.Ⅰ 일 반 현 황

감사담당관

감사팀(8) 조사팀(6) 고충민원팀(6) 계약심사팀(3)

구 분 계
일 반 직 기능직

급4 급5 급6 급7 급8 급9 급7 급8 급9

정 원 24 1 5 5 8 2 1 2

현 원 24 1 5 15 0 0 1 2

과부족 0 0 10 8△ 2△

1 인 력

2 조 직
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단위사업명 예 산 액 집 행 액 집행율(%)

계 355,491 248,240 69.8%

투명한 감사 행정 관리 136,199 67,109 49.2%

행정감사실시 13,686 9,787 71.5%

관급공사품질관리 80,348 36,396 45.2%

청렴시책 35,725 16,026 44.8%

공직자재산등록관리 6,440 4,900 76%

깨끗한 도시 영등포 조성 40,515 29,399 72.5%

생활순찰운영 40,515 29,399 72.5%

민원처리 및 관리 37,405 31,545 84.3%

인터넷고충민원처리․ 13,256 10,692 80.6%

고객감동 운영Happy Call 24,149 20,853 86.3%

인력운영비 4,200 3,850 91.6%

기본경비 137,172 116,337 84.8%

3 예 산 현 황
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.Ⅱ 2010 주요업무 추진실적

공직사회의 급변속에 직원 개개인의 청렴도가 기관 전체를 평가하는 요인

으로 작용함에 따라 우리구 인적자원에 대한 체계적인 교육 등을 통하여,

구민이 체감할 수 있는 청렴도 수준 향상
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우리구 행정 전반에 대한 자체감사 활동을 지속적으로 실시함으로서 부패

예방과 공직기강의 확립 그리고 불합리한 제도의 개선 도모
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복잡하고 다양한 관급공사를 계획단계부터 준공, 사후관리까지 체계적으로

관리함으로써 부실시공의 예방을 통하여 행정신뢰도 제고
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구민의 불편사항을 사전에 적출하여 시민불편살피미에 등록 처리함,

으로써 깨끗하고 쾌적한 생활환경 조성
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복잡다기화 되고 있는 사회적 법익의 상호 충돌로 인한 이해 당사자간의

민원이 점차 증가하고 있어 민원해소 방안을 적극 강구하여 구정의 신뢰도,

제고 및 구민의 행복지수 향상 기여
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인 ․허가를 처리하였던 고객에게 설문조사를 통한 다양한 의견을 수렴하여

행정에 반영함으로써 구민의 만족도 제고
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.Ⅲ 2011

청렴도 향상은 우리구가 당면한 최대의 현안사항으로서 서울시 자치구

청렴도 및 전국 지자체 청렴도 상위권 실현을 목표로 역량을 총 결집하여

추진하고자 함
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구청 보건소 동주민센터의 업무전반에 대한 자체 감사를 통하여, ,

행정의 시행착오를 사전에 예방함은 물론 불합리한 제도의 개선 ․보완으로

자치행정의 효율성을 제고하고자 함
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자율적인 공직기강확립과 민원인과의 직접 접촉 등 부패발생 환경

요인을 차단하고 부조리 발생의 사전예방을 위한 상시 감찰체계를

유지하여 부패 청렴 영등포를 실현하고자 함Zero,
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부실예방과 열린 행정을 지향하기 위하여 도입된 관급공사 시스템을OK

체계적으로 관리 내실화하여 한 단계 업그레이드된 시스템으로 발전시키,

고자함
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공사 용역 물품 제조구매 계약을 체결하기 전에 발주부서에서 산출한, , ․

사업비 내역에 대하여 기초금액 및 예정가격의 적정성을 심사함으로써 투명

하고 효율적인 건전재정을 운영 도모하고자함
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날로 증가하는 구민의 공공욕구에 대하여 보다 신속하고 적극적으로 대처

하기 위하여 구민과 함께 하는 순찰 통합시스템인 시민불편살피미 운영을

강화하고 다양한 순찰 실시로 깨끗하고 쾌적한 생활환경을 조성하고자 함
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행복추구권 및 사생활 보호와 법규 적용이 상호 충돌하여 이해 당사자간의

민원이 다양한 경로를 통해 점차 증가하고 있어 민원해소 방안을 적극 강구

하여 구정의 신뢰도 제고 및 사람중심 새 영등포를 실현하는데 기여코자 함



-18-

민원행정 서비스에 대한 만족도를 고객으로부터 평가 받고 의견을,

수렴하여 수범사례는 타의 귀감이 되도록 전파하고 불만족, ․ 건의사항은

시정 및 불합리한 제도개선을 통하여 고객감동 행정을 구현하고자 함
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우리구의 첫 인상인 전화응대 서비스 향상을 위한 인터넷 개인전화 수신

책임제 운영 및 지속적인 전화응대 평가를 통하여 전 직원이 신속하고 친절한

전화응대 생활화로 사람중심 영등포구 이미지를 높이고자 함
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Ⅳ. 수 사 업

평일 수시로 실시하는 환경순찰을 강화하여 생활주변 불편사항 등을

신속하게 시정 개선함으로써 구민에게ㆍ 깨끗하고 쾌적한 생활환경을

제공하고자 함
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