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Ⅰ. 일반현황

1 조 직

□ 구본청: 6국 1단 1담당관 32과 150팀

□ 보건소: 1소 4과 17팀

□ 구의회: 1사무국 2전문위원 3팀

□ 동 : 18동 52팀

구 청 장

부구청장

감사담당관 (5팀)

기획
재정국

미래비전
추진단

복지국
생활
환경국

안전
교통국

도시국
행정
지원국

보건소
구의회
사무국

기획예산과

일자리경제과

재 무 과

징 수 과

부 과 과

비전협력과

미래교육과

사회적경제과

복지정책과

사회복지과

보육지원과

아동청소년복지과

어르신복지과

가로경관과

청 소 과

환 경 과

푸른도시과

도시안전과

도 로 과

치 수 과

교통행정과

주차문화과

주 택 과

도시계획과

도시재생과

건 축 과

부동산정보과

총 무 과

홍보미디어과

자치행정과

문화체육과

민원여권과

보건지원과

건강증진과

의 약 과

위 생 과

전문위원실

25팀 12팀 24팀 17팀 23팀 21팀 23팀 17팀 3팀

영등포
본동

영등
포동

여의
동

당산
1동

당산
2동

도림
동

문래
동

양평
1동

양평
2동

신길
1동

신길
3동

신길
4동

신길
5동

신길
6동

신길
7동

대림
1동

대림
2동

대림
3동

3팀 3팀 2팀 3팀 3팀 3팀 3팀 3팀 3팀 3팀 3팀 3팀 3팀 3팀 2팀 3팀 3팀 3팀
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행정지원국 - (5)과 (23)개팀

총 무 과 홍보미디어과 자치행정과 문화체육과 민원여권과

총 무 팀

인 사 팀

교 육 후 생 팀

의 회 법 무 팀

언 론 팀

홍 보 기 획 팀

홍 보 소 통 팀

영 상 미 디 어 팀

전 산 운 영 팀

정 보 통 신 팀

동 행 정 팀

주 민 자 치 팀

지 역 협 치 팀

마을공동체지원팀

문 화 예 술 팀

생 활 체 육 팀

체 육 시 설 팀

관 광 진 흥 팀

민 원 행 정 팀

민 원 처 리 팀

가족관계등록팀

여 권 팀

통 합 민 원 팀

2 인 력

  영등포구

구 분 계
일 반 직 관리운영직 별정직․임기제

4급
이상 5급 6급 7급 8급 9급 6급 7급 8급 5급 6급 7급 8급 9급

정 원 1,476 11 55 304 463 405 174 2 13 1 11 3 7 11 16

현 원 1,393 11 55 351 444 309 166 1 13 - 9 3 4 11 16

과부족 △83 - - 47 △19 △96 △8 △1 - △1 △2 - △3 - -

  행정지원국

구 분 계
일 반 직 관리운영직 별정직․임기제

4급 5급 6급 7급 8급 9급 6급 7급 8급 9급 6급 7급 8급 9급

정 원 146 1 5 35 55 24 14 - - - - 1 3 5 3

현 원 146 1 5 34 55 26 9 3 2 - - - 3 5 3

과부족 - - - △1 - 2 △5 3 2 - - △1 - - -
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3 주요시설 및 장비

총 무 과

  청사 현황

구 분 대지(㎡) 건물(㎡) 규 모 준공일자 비 고

본 관

계 7,622 15,667

본 관

7,622

9,682
지하3층~
지상6층

1976.01.05

보 건 소
5,600

지하1층~
지상6층

1994.09.01

부속건물 385 지상2층 1997.03.26
- 1층: 우리은행
- 2층: 사회적경제과

별 관

별 관 8,730 5,549
지하1층~
지상6층

2002.02.19
(2018.06.02
2020.10.05

증축)

- 지하1층: 제2평생학습센터, 서고
- 1층: 일자리경제과, 교통행정과,

어르신복지과
- 2층: 청소과, 복지정책과
- 3층: 푸른도시과, 환경과,

가로경관과
- 4층: 사회복지과, 보육지원과
- 5층: 강당
- 6층: 아동청소년복지과

주 차
문화과

2,940 616 지상1층 1998.03.13
- 사무실 255
- 단속원사무실 227
- 공유면적 134

  공용차량 - 총 226대(정수224,초과1,말소대기1)           (단위: 대)

총

계

승 용 승 합 화 물 특수차 임차
(승용)

소
계

소형․
다목적

중형 대형
소
계

소형 중형 대형
소
계

소형 중형 대형
소
계

청소차 구급차 기타
소
계

226 67 19 45 3 23 0 22 1 71 49 17 5 48 34 2 12 17

※ 친환경 1등급 차량 - 전기차 48대, 수소차 2대
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홍보미디어과

구 분 명 칭 현 황 비 고

시 설

정보화교육장(2개소)
ㆍ창업스마트교육장(문래동)
ㆍ평생스마트교육장(대림3동)

전산운영팀

정보통신통합관제실(2개소)

ㆍ서버, 스토리지, 백업장비
ㆍ보안장비, 네트워크 장비

22대
9대

전산운영팀

ㆍ네트워크장비
ㆍ인터넷전화시스템
ㆍ정보보안시스템
ㆍ전용회선
ㆍ자가정보통신망(광케이블)
ㆍLAN통신망

191대
2,121대

25식
128회선

165㎞
2,100회선

정보통신팀

구정 홍보시설물

ㆍLED홍보전광판 3.36m*1.63m

영상미디어팀ㆍ구정 홍보판 15개면

ㆍ전광판 및 디지털 게시판 18개소

스튜디오 “틔움”
ㆍ면적
ㆍ영상실, 조정실 등

87.12㎡
영상미디어팀

차 량
니로EV(2021년식, 임대) ㆍ구 주요행사 촬영 지원 영상미디어팀

니로EV(2021년식, 임대) ㆍ보도자료 취재 및 홍보 지원 언론팀

자치행정과

  동주민센터 및 자치회관

동 명 소 재 지
규 모(㎡)

준공일자
대 지 건 물 층 수

계 20,525.16 44,757.74

영등포본동 신길로61길 17 565.00 1,886.77 1/6 2006.08.21

영등포동 영등포로53길 22 990.30 985.50 1/2 1995.08.03

여의동 국제금융로 124 618.00 2,134.97 2/5 2010.04.28

당산1동 양산로23길 11 1,064.50 1,855.47 1/4 1996.07.04

당산2동 당산로41가길 7 800.00 2,992.79 2/5 2015.11.11

도림동 도영로7길 10 992.00 2,246.47 1/5 2002.01.10

문래동 문래로28길 15 171.16 1,001.04 0/4 2007.08.30
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  자원봉사센터

구 분 명 칭 현 황 비 고

시설 자원봉사센터 국회대로 596(140.7㎡)
운영: (사)원진청소년사랑나눔
센터장: 김찬숙

장비 차 량
스타렉스(2008년식)

화물트럭 포터Ⅱ

동 명 소 재 지
규 모(㎡)

준공일자
대 지 건 물 층 수

양평1동 영등포로11길 12 670.10 796.37 1/3 1989.05.24

양평2동 선유로47길 30 1,804.60 7,029.11 3/4 2018.12.14

신길1동 영등포로84길 24-5 1,989.40 6,287.35 2/4 2003.09.24

신길3동 신길로41라길 13-8 1,167.00 1,046.30 1/4 1992.06.10

신길4동 신길로42길 1 792.00 2,306.41 2/4 2020.09.15

신길5동 도림로 264 842.00 1,261.35 1/3 1993.12.31

신길6동 대방천로 169 996.30 2,332.60 1/5 2022.11.예정

신길7동 여의대방로43길 10 765.40 2,644.52 2/6 2006.02.09

대림1동 디지털로 441 2,409.00 1,853.80 1/3 1987.04.30

대림2동 대림로23길 25 984.20 844.00 1/3 1980.07.30

대림3동 대림로 197 726.90 1,136.93 1/4 1981.10.30

영등포본동자치회관 영등포로64길 21 332.00 659.25 1/3 1983.12.23

영등포동자치회관 국회대로44길 4 336.40 945.26 1/4 1990.11.02

도림동자치회관 도신로33길 4 380.00 680.93 1/3 1991.04.30

문래동자치회관 도림로141가길 16 364.60 517.22 1/3 1978.12.31.

舊)영1 청사 영신로9나길 16 318.00 552.98 1/3 1983.12.24

舊)문1 청사 경인로 759 446.30 760.35 1/4 1977.12.24
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  차량

구분 차종 대수 용 도 비 고

소형화물 포터Ⅱ 18대 동 주민센터 행정차량

전기차

코나 1대 자치행정과 행정차량

쏘울EV 14대 동 주민센터
‘찾아가는 동주민센터’ 사업

현장방문 차량아이오닉 4대

문화체육과

구 분 명 칭 현 황 비 고

시설

영등포아트홀 국회대로 596(10,606㎡) 운영: 영등포 문화재단

영등포문화원 신길로 275(3,356㎡) 운영: 영등포 문화원

타임스퀘어내 공공문화복지공간 영중로 15(3004.57㎡) 공공문화복지공간 조성중

영등포 제1스포츠센터 신풍로 1(9,169.36㎡) 운영: 영등포구 시설관리공단

영등포 제2스포츠센터 국회대로 615(6,674.19㎡) 운영: 영등포구 시설관리공단

대림운동장 가마산로31길 16(16,498㎡) 축구장,테니스장,게이트볼장,
족구장,농구장,관리사무소 등

영등포 다목적 배드민턴체육관 도신로15길 5(2,999.18㎡) 운영: 영등포구 시설관리공단

영등포 스포츠클라이밍 경기장 도신로15길 11(492.30㎡) 운영: 영등포구 시설관리공단

안양천·도림천 체육시설 안양천 둔치
(안양천4.8㎞, 도림천4.1㎞)

축구장, 야구장, 게이트볼장,
테니스장, 인라인스케이트장 등

양평1유수지 체육시설 국회대로22길 20(7,680㎡) 다목적광장, 배드민턴장, 족구장등

관광정보센터 타임스퀘어 광장(173.28㎡)
문래로 196

근무: 3명
관광정보제공, 의료관광홍보

문래예술종합지원센터 도림로133길 15 문화복합공간
(전시실, 회의실 등)

장비 행정차량
- 포터 (2007년식)
- 쏘울 (2018년식)

부서 업무용
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민원여권과

구 분 명 칭 현 황 소 속

시설

기 록 관 종이기록물 보관(4개소) 민원행정팀

가족관계등록서고 호적부책 3,126권 보관 가족관계등록팀

장비 차 량 스타렉스 (2019년식)
민원행정팀
(문서수발 및

무인민원발급기 관리)

4 예 산 현 황

부 서 명 예 산 액
집 행 액 집행률(%)

(9.30.기준)9.30.기준 12.31.까지

계 174,127,425 126,515,626 158,689,245 72.6

총무과 115,591,548 87,215,649 110,470,216 75.5

홍보미디어과 5,551,535 5,000,825 5,458,008 90.1

자치행정과 15,367,612 11,402,182 14,358,651 74.2

문화체육과 36,499,735 21,977,407 27,334,107 60.5

민원여권과 1,116,995 919,563 1,068,263 82.3

(단위: 천원)
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Ⅱ. 주요업무 추진실적

연번 사 업 명 쪽

 탁트인 청사환경 조성 ···································································9

 청렴 성과 인화의 조직 운영 ··················································10

 언론홍보를 통한 구 이미지 제고 ··········································11

 미디어 매체를 활용한 구정홍보 ············································12

 평생스마트교육장 신설 및 정보화교육 운영 ·····················13

 대림3동 공공복합청사 건립 ····················································14

 당산1동 문화의 거리 만들기 ··················································15

 제16회 영등포 여의도 봄꽃축제 개최추진 ·························16

 안양천 종합체육벨트 조성 ························································17

 감동과 소통의 민원행정서비스 ················································18
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1 탁트인 청사환경 조성 총무과
ㅇㅇ

청사 시설물을 안전하고 쾌적하게 유지·관리하고 공간을 효율적으로 배치하여

구민의 편의 증진 및 직원 업무 환경을 개선하고자 함

□ 사업개요
○ 추진기간: ’21. 1. ~ 12.

○ 대상시설: 본관·보건소·별관 청사

○ 추진사항: 청사 환경정비 및 시설개선

□ 주요 추진실적
○ 환경정비

- 별관 대강당 회의용 음향장치 설치

- 노후 시스템 냉·난방기 교체

○ 시설개선

- 보건소 4,5층 천장 환경개선 공사

- 본관, 별관 승강기 보수공사

- 지하1층(舊이발소 위치)소회의실 조성 공사

- 청사 후면 펜스 리모델링 공사

- 본관 6층 내 재난관리자원 비축창고 구축 및 환경개선 공사

□ 향후계획
○ 본관 정밀안전진단 및 내진성능 평가 용역: 10월

○ 별관 민원실 화장실 환경개선 및 사회적경제과 옥상 방수공사: 10월

○ 본관 옥상 노후배선 정비 등 환경개선 공사: 10월

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)

2,589,784
(국 28,000, 시 12,000,

구비 2,549,784)

1,697,478
(국 28,000, 시 12,000

구비 1,657,478)
65.5%
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2 청렴 성과 인화의 조직 운영 총무과
ㅇㅇ

청렴․성과․인화를 중심으로 하는 인사혁신 계획에 따라 인사행정 및 기준에

대한 가이드라인을 마련하고, 공정하고 신뢰 있는 인사 시스템을 구축함으로써

인사의 투명성을 높이고자 함

□ 사업개요

○ 공직자의 필수 가치인 청렴을 기본으로 하는 인사행정 구현

○ 상호존중과 리더십 및 조직의 화합을 중시하는 조직문화 조성

○ 인사의 정례화, 절차 공개를 통한 공정하고 투명한 인사운영

□ 주요 추진실적

○ 5급 승진심사 임용 시기 변경 시행

기 존

⇨

변 경

승진심사 → 직무대리 발령
→ 5급 교육이수 → 승진임용

승진심사 → 5급 교육이수 →
승진임용

○ 직무능력 향상을 위한 그룹간 전보 할당제 운영

○ 주요보직에 대한 직위공모제 및 전문관제도 운영

○ 희망 전보관리 시스템 운영으로 열린 전보인사 추진

○ 소통하는 직장 분위기 조성: 인사상담시스템 구축 확대 운영

□ 향후계획

○ 2022년 상반기 정기전보: 12월

- 직위공모제 및 전문관제도 운영

- 희망 전보관리 시스템 운영

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)

비예산 - -
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3 언론홍보를 통한 구 이미지 제고 홍보미디어과
ㅇㅇ

우리 구 주요 역점사업과 구정 현안에 대한 다양하고 체계적인 홍보를 통해

구민 알권리를 충족시키고, 대외적인 구 이미지를 제고하기 위함

□ 사업개요

○ 신문, 방송 등 언론 매체를 통한 구정 홍보

○ 영등포구지 발간 및 구보 발행

□ 주요 추진실적

○ 보도자료 작성 및 배포: 595건

○ 언론보도 실적: 10,908건

- 중앙방송·케이블 116건, 지역방송 68건, 중앙일간지·통신사 1,845건

광역(지역)신문·인터넷 8,879건

○ 통․반장 신문 구독: 8종 2,695부/월

○ 영등포구지 발간 및 구보 발행

- 영등포구지 자문회의 개최(1·2차): ’21. 4.

- 영등포구지 초안 수정본 수합: ’21. 8.

- 영등포구지 기획편집 및 교정교열 착수: ’21. 9.

- 구보 발행: 39건

□ 향후계획

○ 보도자료 작성 및 배포, 주요시책 광고: ’21. 10. ~ 12.

○ 언론 네트워크 형성을 위한 기자 간담회 개최: ’21. 10. ~ 12.

○ 영등포구지 교정·교열 및 편집, 사진촬영 진행: ’21. 10. ~ 12.

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)

1,099,678(구비) 790,594(구비) 71.9
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4 미디어 매체를 활용한 구정홍보 홍보미디어과
ㅇㅇ

최신 트렌드와 매체별 맞춤형 콘텐츠 운영전략을 통해 다양한 콘텐츠를 제작

·발굴하여 우리 구의 대외 이미지를 제고하고 소통하는 구정 홍보를 강화하고자 함

□ 사업개요
○ 기 간: 연 중

○ 내 용: 탁트인 영등포TV, IPTV(회의송출 시스템), SNS, 미디어 매체 운영 등

□ 주요 추진실적
○ 소셜미디어방송 ‘탁트인 영등포 TV’: 뉴스 및 기획영상 등 356건 제작

○ 회의 송출 시스템 운영: IPTV 73개소, 6개 채널

○ 열린 스튜디오 운영: 화상회의 및 생방송 등 68건 송출(녹화 14, 생방송 54)

○ 다양한 소통채널을 활용한 구정 홍보

- 운영채널: 페이스북, 블로그, 인스타그램, 유튜브, 팟캐스트

구 분
(주요매체)

추진실적(구독자) 총 콘텐츠
게재수(개)

개설일
’20. 11.(명) ’21. 9.(명) 증감현황(%)

계 36,888 45,331 8,443(23%) 8,685
페이스북 11,910 12,911 1,001(8.4%) 5,266 2010.10.
블로그 11,458 14,280 2,822(24%) 2,499 2010. 1.

인스타그램 3,379 6,086 2,707(80%) 691 2018. 4.
유튜브 9,258 10,810 1,552(17%) 112 2019. 4.

팟캐스트 883 1,244 361(41%) 117 2019. 4.

- 구정홍보단 운영실적: 132건(구 사업소개, 생활정보 등)

- SNS 구민참여 프로그램 실적: 7회, 7,794명 참여

○ LED 홍보전광판 표출 건수: 141건

○ 디지털 구정 홍보게시판 표출 건수: 408건

□ 향후계획
○ 효과적 홍보전략 수립 및 구정 5대 역점 분야 집중 홍보: ’21. 10. ~ 12.

○ 다양한 콘텐츠 제작 및 송출을 통한 구정 홍보 강화: ’21. 10. ~ 12.

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)
516,966

(시비 33,684, 구비 483,282)
485,743

(시비 28,999, 구비 456,744)
94.0
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5 평생스마트교육장 신설 및 정보화교육 운영 홍보미디어과
ㅇㅇ

노후화된 정보문화센터를 YDP미래평생학습관으로 이전·설치하여 교육 인프라를

개선하고, 수요자의 요구와 시대변화에 부응하는 스마트한 맞춤형 정보화교육을

실시하여 구민과 직원의 정보화능력 향상 및 디지털 정보복지를 실현코자 함

□ 사업개요
○ 사업기간: ’21. 1. ~ 12.

○ 사업내용

- 평생스마트교육장 신설 공사

· 위치/면적: YDP미래평생학습관 4층 / 197㎡(60평)

· 세부내용: 대림1동 정보문화센터를 평생스마트교육장으로 이전 설치

· 주요시설: 교육장(1·2강의실), 1인방송실, 안내데스크, 강사대기실 등

- 구민․직원 정보화교육 운영

· 구민 정보화교육(140회 2,800시간), 직원 정보화교육(12회 87시간)

- 정보화교육장 노후컴퓨터 본체 구매·교체: 104대

□ 주요 추진실적
○ 평생스마트교육장 신설․이전: ’21. 4. ~ 6.

○ 구민 정보화교육 운영: ’21. 2. ~ 9.

- 교육과정: 113회 / 2,050시간 / 3,381명

- 운영방식: 유튜브 실시간 채널과 쌍방향 화상교육을 통한 비대면(온라인) 교육

※ 직원 정보화교육은 코로나19로 미실시

○ 노후컴퓨터(창업 51대, 평생 53대) 본체 교체․설치: ’21. 3. ~ 6.

□ 향후계획
○ 구민․직원 정보화교육 운영: ’21. 10. ~ 12

※ 사회적 거리두기 단계에 따라 집합(대면)교육과 병행하여 실시예정

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)

373,799(구비) 354,244(구비) 94.8
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6 대림3동 공공복합청사 건립 자치행정과
ㅇㅇ

낡고 협소하여 주민편의시설이 부족하고 안전위험이 있는 기존 대림3동

청사를 동주민센터, 프로그램실 및 체력단련실 등이 함께 하는 복합시설로

건립하여 다양한 행정·문화·복지서비스를 주민들에게 제공하고자 함.

□ 사업개요
○ 기 간: 2017. 3. ~ 2025. 3.

○ 위 치: 대림동 740-4(기존 청사부지)

○ 규 모: 대지 726.9㎡, 연면적 2,388㎡(지하1층 ~ 지상5층)

○ 사업내용: 주민센터, 프로그램실, 체력단련실, 다목적강당 등

○ 총사업비: 9,736,140천원(구비 8,377,140, 특별교부금 1,359,000)

□ 주요 추진실적
○ ’17. 5.: 서울시 투자심사

○ ’17. 10.: 경찰서 단독청사 추진계획 통보(경찰서 → 구)

○ ’18. 9.: 경찰서 예산 미반영으로 단독 청사 추진 무산

○ ’19. 2. ~ ’20. 8.: 공동건축 파출소 사용 면적 및 층수 협의 최종무산

○ ’20. 9.: 파출소 단독청사 신축 추진 알림(경찰서 → 구)

○ ’20. 10.: 우리구 단독청사 신축 알림 및 이전 협조요청(구 → 경찰서)

○ ’21. 4.: 건립 추진계획 변경 수립(공동건축 → 단독청사 건립)

○ ’21. 5.: 서울시 재 투자심사(사업지연으로 재심사대상)

□ 향후계획
○ ’21. 10. ~ 11.: 서울시 공공건축 사전검토 및 공공건축 심의

○ ’21. 12. ~ ’22. 10.: 설계 공모, 기본 및 실시설계

○ ’23. 1. ~ ’25. 1.: 공사

○ ’25. 2. : 개청

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)
337,700

(구비 337,700)
21,780

(구비 21,780)
7
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7 당산1동 문화의 거리 만들기 자치행정과
ㅇㅇ

당산1동의 유해업소 정비 및 골목 활성화를 위해 청년․사회적기업 등을 유치하고

골목인프라를 개선하여「당산골 문화의 거리」조성에 기여하고자 함.

□ 사업개요

○ 추진현황: 총41개소 중 20개소 정비(‘21. 9. 30.기준)

당초현황
(2018.10.)

정비현황 운영

업소계 마을
도서관

사회적
기업 청년 갤러리 재건축

(오피스텔)

민간
업종

41 20 4* 6 2 1 1 6** 21
* 도서관 2개소(카페형 일반음식점 2곳을 도서관 1개소로 조성)

** 미용실 2개소, 음식점 2개소, 공사설비업소 2개소

○ 추진방법

- 나쁜카페 주변환경 변화를 통한 폐업유도 및 임대․리모델링 추진

- 골목 인프라 구축(간판정비, 도로정리 등)을 통해 실질적 골목환경 개선

□ 주요 추진실적

○ 걷기 좋은 골목환경 개선 디자인 도로 조성: ‘21. 3.

○ 지역 활동 예술인 작품 당산골 갤러리 전시: ‘21. 4.~10.

○ 소상공인 대상 우리동네 좋은 간판 개선사업(26개소): ‘21. 8.

○ 사회적기업(한국미술사협회_4월) 및 청년기업(캔들공방_8월) 입점

○ 당산골 과일등 거리조성을 위한 과일등 제조: ‘21.9.

□ 향후계획

○ 청과시장 연계를 통한 특색있는 과일등 거리 조성: 21.9. ~ 12.

- 주민프로그램 운영․참여를 통한 지역관계망 형성 및 당산골 볼거리 제공

○ 사회적 거리두기 준수 당산골 야간 달빛 골목 산책: ‘21. 10.

- 코로나 상황에 따른 홍보부스 설치 및 주민참여 프로그램 마련

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)
358,460

(시 155,000, 구비 203,460)
151,594

(시 52,480, 구비 99,114)
43
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8 제16회 영등포 여의도 봄꽃축제 개최 문화체육과
ㅇㅇ

코로나19 확산방지를 위한 여의도 일대 집중관리 시행 및 코로나 블루를 극복하는

응원과 희망의 메시지를 전달하는 온․오프라인 봄꽃축제를 개최함

□ 사업개요
○ 기 간

- 통제 및 집중관리: 3. 31.(수) 09:00 ~ 4. 8.(목) 14:00 [9일]

- 온라인 축제: 4. 5.(월) ~ 4. 30.(목) [26일]

- 제한적 관람: 4. 2.(목) 09:00 ~ 4. 12.(일) 22:00 [11일]

○ 추진장소: 여의도 일대 및 벚꽃길, 온라인 홈페이지(blossom.or.kr)

○ 추진내용: 코로나19 확산 방지를 위한 여의서로 벚꽃길 전면통제 및

여의도 일대 집중 관리, 온라인 봄꽃축제 개최 및 제한적

벚꽃길 관람 프로그램 운영 등

□ 주요 추진실적
○ 여의도 구역 등급별 관리: 통제관리, 1~3급 관리구역 순찰 및 단속

○ 질서유지 안내 및 순찰요원 운영, 유관기관 협조 체계 구축

상황실 기능부서 근무직원 유관기관 경찰병력 청소차량 순찰차 주차단속

7개 11개부서 4,809명 3기관 1,810명 1,450명 10대(일) 13대(일) 4대(일)

○ 순찰, 교통안내, 행사장 관리 요원 구민 107명 채용, 278명 근무(연인원)

○ 온라인 봄꽃축제 홈페이지 274,592명 입장(누계), 1,237,981회 조회

○ 온라인 축제 콘텐츠 총 26개 제작 및 57,041회 조회(누계)

○ 제한적 관람 <봄꽃산책> 3일간(4. 5.~7.) 21회 운영, 713명 참가

○ ‘봄꽃 세일 페스타’ 관내 8개동 322개 매장 참가, 방문자 58,015명(4.30.기준)

○ 통제 및 코로나19 방역수칙 안내, 축제 홍보 등 홍보물 6,104개 설치, 배포

○ 여의도 일대 노점상 47개소 거리두기 동참, 불법 광고물 485건 정비,

인도 내 방치 전동킥보드 149건 정비

□ 소요예산 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)
443,954

(시 200,000, 구비 243,954)
408,997

(시 171,542, 구비 237,455)
92.1%
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9 안양천 종합체육벨트 조성 문화체육과
ㅇㅇ

안양천 변에 다양한 구기 종목을 한 곳에서 즐길 수 있는 종합체육벨트를

조성하여 구민 건강증진 및 생활체육 활성화에 기여하고자 함

□ 사업개요

○ 사업기간: ’19. 1. ~ ’21. 12.

○ 위 치: 양화동 4-1 외(안양천 양화교 ~ 양평교 일대)

○ 규 모: 55,000㎡

○ 주요시설: 성인․유소년야구장 각 1면, 인조잔디축구장 2면, 육상트랙,

하드코트 테니스장 7면, 파크골프장 1면(18홀) 등

○ 총공사비: 6,114백만 원(국비 450, 시비 2,588, 구비 3,076)

□ 주요 추진실적

○ 안양천 종합체육벨트 위․수탁관리 협약 체결

- 수탁기관: 영등포구시설관리공단

- 위탁기간: ’21. 1. 1.~ ’23. 12. 31.

○ 하드코트 테니스장 조성 및 조명시설 설치(4. 30. 준공)

○ 주차공간 100면 조성(5. 3. 준공)

○ 갈대3구장 인조잔디 축구장 및 육상트랙 조성(9. 30. 준공)

□ 향후계획

○ 영롱이 갈대 야구장 외야 조명 설치: ’21. 8.~11.

○ 주차공간 추가 조성(50면): ’21. 10.~11.

○ 자전거도로(치수과), 녹지공간 정비(푸른도시과): ’21. 10.~12.

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)
2,482,000

(국 450,000, 시 412,000,
구비 1,620,000)

1,563,889
(국 432,418, 시 395,848,

구비 735,623)
63%
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10 감동과 소통의 민원행정서비스 민원여권과
ㅇㅇ

누구나 편안하게 민원실을 사용할 수 있도록 다양한 편의시설 제공과 이용자

편의에 맞춘 서비스 체계 개선으로 구민과 소통·공감하는 민원행정 서비스를

구현하고자 함

□ 사업개요

○ 기 간: 연중 지속 추진

○ 대 상: 제1․2민원실

○ 내 용

- 친절·신속·정확한 민원업무 처리로 민원 만족도 증진

- 쾌적하고 편안한 민원실 환경 유지 및 민원 편의시설 제공

(민원서식 작성 예시, PC, FAX, 프린터, 복사기, 충전기 등 비치)

□ 주요 추진실적
○ 매주 화요일 아침․저녁(08:00~20:00) 민원처리제 38회 운영

○ 민원실 환경조성 유지 관리 및 각종 민원편의시설 관리

- PC, 프린터, 복사기, 팩스, 충전기, 혈압측정기, 잡지, 민원실 화분관리 등

○ 민원행정만족도 상반기 설문조사 실시

- 기 간: 5. 24. ~ 6. 11.

- 설문대상: 민원여권과· 타부서 민원실(9개부서) 및 동주민센터(18개동)

- 설문방법: 민원실 방문민원인에게 설문지 배포를 통해 수기작성

- 설문내용: 민원안내 및 접근성, 응대친절도, 편리성 및 쾌적성,

업무효율성, 청렴성 등 항목

- 민원행정만족도 조사 결과를 분석하여 향후 업무 처리 시 반영

○ 『120 다산콜센터』DB 지속 관리 및 구 홈페이지 등을 통한 홍보 추진

- 표준상담 DB 담당자 및 업무매뉴얼 현행화

○ 민원처리 마일리지 제도 운영

- 유기한 민원 단축처리 시 마일리지를 부여하여 우수직원 격려품 지급

- 2021년 1~2분기 우수직원 30명 문화상품권(3만원 상당) 지급
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○ 새올시스템 민원상담 운영 현황 (단위: 건)

계
주차
문화

복지
가로
경관

환경
하수
공원

도시
건축
주택

청소
보건
위생

도로
교통
행정

재정
경제

문화
체육

감사 교육 기타

22,789 7,597 6,005 1,972 1,395 1,274 994 842 779 682 288 294 32 37 598

○ 응답소(일반) 민원상담 운영 현황 (단위: 건)

계
주차
문화

교통
행정

도시
건축
주택

가로
경관

환경
하수
공원

보건
위생

청소 도로 복지
재정
경제

감사
문화
체육

교육 기타

3,279 624 568 421 297 267 171 115 114 92 91 70 29 20 400

□ 향후계획
○ 쾌적한 민원실 환경정비를 통한 구민 만족도 제고

○ 구민과 소통하는 친절한 민원 응대로 맞춤형 민원행정 서비스 제공

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)
511,926

(구비)
445,502

(구비)
87.0
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Ⅲ. 2022년 주요업무 추진계획

연번 사 업 명 쪽

 쾌적하고 탁트인 청사환경 조성 ··········································21

 청렴·성과·인화의 조직 운영 ·················································22

 홍보기능 강화를 통한 구 이미지 제고 ······························23

 스마트 정보화교육 운영 ·························································24

 노후 동청사 공공복합청사 건립 ··········································25

 주민자치회 전동 확대 ·····························································26

 제17회 영등포 여의도 봄꽃축제 개최 ······························27

 실내 공공체육시설 신규 확충 및 조성 ······························29

 감동과 소통의 민원행정 서비스 ···········································30
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1 쾌적하고 탁트인 청사환경 조성 총무과
ㅇㅇ

청사 시설물을 안전하고 쾌적하게 유지·관리하여 구민 편의 제공 및 직원들의

업무 여건 향상을 통해 탁트인 청사 환경을 조성하고자 함

□ 사업개요

○ 추진기간: ’22. 1. ~ 12.

○ 대상시설: 본관·보건소·별관 청사

○ 추진사항: 청사 시설개선 및 환경정비

□ 세부 추진계획

○ 청사 사무실 노후 집기류 교체

- 노후화로 인해 수리가 불가한 물품, 집기류 등 교체 지원

○ 보건소 옥상바닥 및 외벽 방수 공사

- 보건소 옥상 지면에 접촉하는 바닥, 벽돌 및 노후화된 외벽 타일 방수공사를

통해 안전한 보건소 청사 환경 조성

○ 본관 4층 연결통로·비상계단 환경개선 공사

- 연결통로·비상계단 빗물차단을 위한 방수공사 및 벽면 도장 실시

○ 본관 2,4,5층 천장 환경개선 공사

- 기존 노후화된 천장 환경개선 공사로 안전하고 쾌적한 복도환경 조성

□ 추진일정

○ 청사 사무실 노후 집기류 교체 : ’22. 1~4월

○ 보건소 옥상바닥 및 외벽 방수공사 : 3~4월

○ 본관 4층 연결통로·비상계단 환경개선 공사 : 3~4월

○ 본관 2,4,5층 천장 환경개선 공사 : 5~6월

○ 청사 정비 및 유지관리 : 연중 상시 추진

□ 소요예산: 총 2,354,201천원(구비)
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2 청렴·성과·인화의 조직 운영 총무과
ㅇㅇ

예측가능하고 공정한 인사행정으로 신뢰감 있는 조직문화를 조성하고, 일과

가정에서 균형있는 삶을 유지할 수 있는 각종 정책을 추진하여 개인과 조직이

함께 발전하는 미래지향적인 조직으로 나아가고자 함

□ 사업개요

○ 청렴, 상호존중(성과), 화합을 중시하는 인사행정 구현

○ 인사의 정례화를 통한 공정하고 투명한 인사운영

□ 세부 추진계획

○ 공정하고 예측 가능한 인사 운영

- 연간 인사 운영 일정 공개, 상․하반기 정기전보 실시

- 사업·지원부서 및 구․동 순환 전보 실시

- 인사상담 정례화: 매월 둘째주/셋째주 목요일

○ 성과중심의 조직문화 창출

- 일·가정 양립을 위한 탄력적인 유연근무제도 운영

- 성과중심의 조직개편과 적재적소의 직원 배치

- 주요분야 전문 인력 육성: 전문관 제도, 팀장 직위공모제 추진

○ 소통하는 직장 분위기 조성

- 7급이하 직원 전보 희망부서제 운영

- 연가사용계획 수립 및 모니터링, 연가사용 활성화 추진

□ 추진일정

○ 인사 운영 계획 수립: ’22. 2월

○ 2022년 하반기 인사 운영 추진: 6월

□ 소요예산: 비예산
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3 홍보기능 강화를 통한 구 이미지 제고 홍보미디어과
ㅇㅇ

우리 구 주요 역점 사업과 구정 현안에 대한 다양하고 체계적인 홍보를 통해

구민 알권리를 충족시키고, 대외적인 구 이미지를 제고하고자 함

□ 사업개요
○ 신문, 방송 등 언론 매체를 통한 구정 홍보

○ 영등포구지 발간 및 구보 발행

○ 소식지(탁트인 영등포, 꿈나무, 마루) 발행

□ 세부 추진계획
○ 보도자료 적극 발굴

- 구정 주요 현안 및 각종 사업 모니터링, 부서 사업별 보도 지원

○ 신문 구독

- 중앙일간지: 동아일보 등 22종

- 지역(광역)신문: 영등포신문 등 21종

- 통․반장 일간지: 2,914명

○ 영등포구지 편집 및 교정교열, 인쇄

○ 소식지 발행

- 탁트인 영등포 발간: 월 1회 125,000부

- 꿈나무 영등포․영등포 마루 발간: 분기 1회 16,000부 / 10,000부

- 소식지 제작에 구민 참여 활성화

□ 추진일정
○ 보도자료 작성 및 배포: 2건/일

○ 영등포구지 발간․배포: ’22. 3.

- 편집 및 교정교열, 인쇄(’22. 1. ~ 2.)

○ 탁트인 영등포 발간: 매월

○ 꿈나무 영등포 어린이 소식지 발간: 3, 6, 9, 12월

○ 영등포 마루 시니어 소식지 발간: 1, 4, 7, 10월

□ 소요예산: 총 1,479,962천원(구비)
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4 스마트 정보화교육 운영 홍보미디어과
ㅇㅇ

최신식 교육환경 및 맞춤형 교육을 통한 구민과 직원의 정보화 역량을 강화하고

스마트시대를 선도하는 4차산업 신기술 교육 및 고품격 취·창업교육 확대로

일자리 창출 기여 및 디지털 정보 복지를 실현하고자 함

□ 사업개요
○ 사업기간: ’22. 1. ~ 12.
○ 사업내용: 구민․직원 정보화교육
○ 교육방법: 집합(대면)교육
※ 정부의 거리두기 수칙 지침에 따라 온라인(비대면)으로 변경 가능
○ 교육장소: 창업스마트교육장(문래동), 평생스마트교육장(대림3동)

□ 세부 추진계획
○ 구민 정보화교육 운영

- 교육장소: 창업스마트교육장, 평생스마트교육장
- 교육시간: 140회 / 과정당 20시간(주 2회 / 1일 2.5시간)
- 신청기간: 매월 셋째 주 월요일 ~ 목요일
- 수 강 료: 1만원 ※ 만 55세 이상, 장애인, 기초생활수급자 등 면제
- 교육과정: 44개 과정
․ 컴 퓨 터: 기초 및 활용, 블로그 제작 및 운영, 동영상 편집 등
․ 스마트폰: 기초 및 활용, 정보검색, 스마트폰 SNS 등
․ O A: 한글·엑셀 기초 및 활용, 자격증 과정 등
․ IT트렌드: 유튜브 크리에이터, 키오스크 기기 활용 등

○ 직원 정보화교육 운영
- 교육장소: 창업스마트교육장
- 교육시간: 12회 / 과정당 7 ~8 시간
- 교육과정
․ 직 무 교 육: 엑셀 실무함수, 보고서 작성, 4차산업 이론 및 체험 등
․ IT 전문교육: 웹서비스(코딩) 운영 관리자 교육 등

□ 추진일정
○ 정보화교육 발주 및 계약 : ’21. 11. ~ 12.
○ 구민․직원 정보화교육 실시: ’22. 1. ~ 12.

□ 소요예산: 총 196,273천원(구비)
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5 노후 동청사 공공복합청사 건립 자치행정과
ㅇㅇ

노후하고 협소하여 효율적인 공간활용이 어려운 동청사를 늘어나는 행정

수요와 주민 욕구 등을 반영한 공공복합 시설로 건립하여 주민 복지증진에

만전을 기하고자 함.

□ 사업개요

○ 기 간 : ’22. 1. ~ 12.

○ 위 치 : 양평동1가 211-1 외 2개소

○ 규 모 : 노후 동주민센터 3개소(양평1동, 대림1동, 대림2동)

○ 내 용 : 행정과 생활문화․복지기능이 통합된 공공복합청사로 건립

동명 연면적(㎡) 시설용도
총사업비
(백만원)

양평1동 6,176.9 동주민센터, 자치회관, 국공립어린이집, 공영주차장 등 17,928

대림1동 9,900
동주민센터, 보건분소, 자치회관, 국공립어린이집,
데이케어센터, 공영주차장 등

31,048

대림2동 2,425.18 동주민센터, 자치회관, 국공립어린이집, 지역아동센터 9,971

□ 세부 추진계획
○ 투자사업 심사, 공공건축 사전검토, 공공건축 심의 등 사전 행정절차

이행(양평1동, 대림1동, 대림2동)

○ 사전행정 절차 이행 완료 사업에 대한 설계공모(대림2동)

□ 향후계획

구분 연도별 계획

양평1동
○ ’23. 2. ~ ’24. 6. 설계공모 및 용역
○ ’24. 9. ~ ’26. 6. 공사

대림1동
○ ’23. 1. ~ 12. 설계 공모 및 용역
○ ’24. 3. ~ ’26. 8. 공사

대림2동
○ ’23. 1. ~ 9. 설계 용역
○ ’23.10. ~ ’25. 5. 공사

□ 소요예산: 총 397천원(구비 397)
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6 주민자치회 전동 확대 자치행정과
ㅇㅇ

동 단위 주민 대표조직인 주민자치회를 본격 운영하여 민관협력을 활성화

시키고 주민이 주인이 되는 풀뿌리 지방자치를 실현시키고자 함

□ 사업개요
○ 기 간: ’22. 1. ~ 12.

○ 내 용

- 시범동 2기, 확대동 주민자치회 출범에 따른 운영기반 확립 및 주민총회 개최

․시범동(5): 여의동, 문래동, 양평2동, 신길5동, 대림1동

․확대동(7): 영등포본동, 영등포동, 당산1동, 양평1동, 신길3동, 신길6동, 대림3동

- ’22. 하반기 전동 확대:

․신규 구성(6): 당산2동, 도림동, 신길1동, 신길4동, 신길7동, 대림2동

□ 세부 추진계획
○ 주민총회 개최: 시범동, 확대동

- ’22. 1~5월: 분과별 의제 발굴 활동으로 분과별 자치계획 수립

- ’22. 7월: 주민총회 개최

○ 2022년 자치계획 실행(’21년 선정 의제 실행): 시범동

- ’22. 6~12월: 주민세 및 동단위 시민참여예산 의제 30건(총 199백만원) 실행

○ 주민자치회 신규 구성: 2차 확대동

- ’22. 9~10월: 위원 공개모집, 주민자치학교 운영

- ’22. 10월: 각 동별 위원 공개추첨 및 선정(위원선정관리위원회)

- ’22. 11월: 운영내규 워크숍

- ’22. 12월: 발대식(위촉식) 개최

○ 영등포구 마을자치센터 운영계획

- 수탁기관: 사단법인 마을(양평로28마길 18-1, 3층)

- 인력구성: 단장 1명, 단원 2명, 동자치지원관 9명(2동 당 1명 배치)

- 주요사업: 주민자치회 운영 지원 전반, 민-민, 민-관 네트워크 구성,

의제 발굴 및 주민총회 개최 지원, 주민자치학교 운영 등

□ 소요예산: 총 1,028,530천원(시,195,025, 구비 833,505)
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7 제17회 영등포 여의도 봄꽃축제 개최 문화체육과
ㅇㅇ

꽃과 예술이 어우러진 예술축제를 통해 서울을 대표하는 글로벌 예술 축제로의 위상

정립 및 코로나19로 지친 구민들의 마음을 위로하고 ‘잃어버린 일상으로의 복귀’를 알리는

봄꽃축제를 개최하고자 함

□ 사업개요

○ 축 제 명: 제17회 영등포 여의도 봄꽃축제

○ 축제장소: 여의서로(국회 뒤편) 일대 및 한강 둔치 등

○ 축제일시: 2022. 3. 29.(화) ~ 4. 3.(일) [6일] ※개화 시기에 따라 변동 가능

○ 내 용

- 문화행사 운영(영등포문화재단): 공연, 전시, 체험, 홍보관 운영

- 축제질서 운영(문화체육과): 교통통제, 노점정비, 자원봉사, 청소 등

○ 중점 추진사항

- 봄꽃축제 전면 정상화 및 대면 프로그램 재개

- 기 문화사업 및 관광자원과의 연계를 통한 축제 콘텐츠 확대

- 공공문화복지공간 개관과 연계한 축제 운영으로 봄꽃축제 확대 개최

□ 세부 추진계획
○ 2년간 취소 또는 축소 운영되던 봄꽃축제 전면 정상화 및 대면 프로그램 재개

- 오프라인 중심 축제 개최 및 온라인을 통한 정보서비스 제공

- 대면 개막식 및 공연 개최, 체험프로그램, 푸드트럭존 등 운영

○ 기 문화사업 및 관광자원과의 연계를 통한 축제 콘텐츠 확대

- 서울국제초단편영화제 연계 축제기간 중 초단편영화 상영부스 운영

- 인근 문화관광자원(서울 마리나, 더 현대 서울, 공공문화복지공간 등 등)과의

적극적인 연계로 지역상권 방문 독려

○ 접근성과 이용편의성이 높은 봄꽃축제 홈페이지 개편을 통한 일원화된 축제

및 관광정보 전달

○ 주민불편 최소화 및 쾌적한 봄꽃길 조성, 행사구역 집중 관리

- 행사 방역책임자 지정 및 비상연락망 가동을 통한 신속 대응 방안 마련

- 행사장 주요 구역(메인무대, 푸드트럭, 아트마켓 등) 방역 실시 및 캠페인 운영

- 코로나19 단계별 대응방안 마련
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□ 추진일정

○ ’22. 1.: 기본계획 수립, 유관기관 업무협의

- 행사장소, 교통통제, 안전관리실무위원회 등

○ ’22. 2. ~ 3.: 예산확보(서울시 축제지원 공모), 세부실행계획 수립 및 운영

○ ’22. 3. ~ 4.: 축제운영

- 교통통제: ’22. 3. 28.(월) ~ 4. 4.(월) [8일]

- 문화행사: ’22. 3. 29.(화) ~ 4. 3.(일) [6일]

□ 소요예산: 총 243,954천원(구비)
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8 실내 공공체육시설 신규 확충 및 조성 문화체육과
ㅇㅇ

체육시설 확충을 통한 다양한 생활체육 수요를 충족하고 공공 체육 서비스

제공하여 구민의 건강증진 및 삶의 질 향상 도모하고자 함

□ 사업개요

구분
공공체육시설 건립

양평동 공공복합시설 대림3유수지 종합체육시설
사업기간 ’20. 1. ~ ’24. 12. ’20. 1. ~ ’24. 2.

소 제 지 양평동4가 323 대림동 611번지(대림3유수지)

총사업비 38,004백만원 24,927백만원

규 모 8,650(지상3층/지하3층) 4,241㎡(지상 4층)

주요시설 수영장, 어린이집, 공공도서관 등 수영장, 대체육관, 헬스장 등

□ 추진계획 및 주요일정
○ 양평동 공공복합시설 건립: 건축설계 공모에 따라 건축 설계 추진

○ 대림3유수지 종합체육시설 건립: 복개 및 건축 설계에 의거 ’22년 착공

양평동 공공복합시설 대림3유수지 종합체육시설
○건축기본및실시설계: ’21. 11. ~’22. 8. ○ 복개공사 설계용역(치수과): ’21.10. ~ ’22.01.

○도로과,푸른도시과시설이전: ’22. 8.까지 ○ 건축 실시설계(건축과): ’21.01. ~ ’22.06.

○공사착공및준공: ’22. 9. ~’24.12. ○ 복개공사 착공 및 준공: ’22.03. ~ ’22.10.

○ 건축공사 착공 및 준공: ’22.11. ~ ’24.02.

□ 소요예산
○ 양평동 공공복합시설: 총 2,271,000천원

- 국 1,367,000, 시 900,000, 구 4,000
○ 대림3유수지 종합체육시설: 총 2,089,000천원

- 국 1,000,000, 시 1,085,000, 구 4,000

□ 조감도
양평동 공공복합시설 대림3유수지 종합체육시설
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9 감동과 소통의 민원행정 서비스 민원여권과
ㅇㅇ

쾌적하고 편안한 민원실 조성과 친절․신속․정확한 민원처리로 구민에게

감동을 주는 민원행정 서비스 구현

□ 사업개요

○ 대 상: 제1․2민원실

○ 내 용

- 친절·신속·정확한 민원업무 처리로 민원 만족도 증진

- 편안한 민원실 환경조성 및 각종 민원 편의사항 제공

□ 세부 추진계획

○ 민원처리 감동 구현을 위한 다양한 민원행정서비스 제도 운영

- 매주 화요일 아침·저녁(08:00 ~ 20:00) 민원처리제 운영

- 민원실내 PC, 프린터, 복사기, 팩스, 충전기 등 편의사항 제공 및

환경정비(화분관리) 등

- 민원안내 다각화를 위한 디지털 민원편람 제작

○ 새올 전자민원 상담 및 서울시 응답소 일반민원 처리 예고제 실시

○ 민원처리 마일리지 제도 운영

- 민원처리 우수직원 시상을 통해 사기진작 및 적극적인 업무처리 유도

○ 민원담당 공무원 힐링프로그램 및 민원업무담당공무원 의료비 지원

○ 구민만족도 향상을 위한 고객만족 설문 조사

○ 우편모아시스템 운영: 우편물 관리 전산화를 통한 우편민원 효율성 제고

□ 추진일정

○ 기 간: 2022년 1월 ~ 지속추진

□ 소요예산: 총 706,803천원(구비)
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Ⅳ. 신규·중점 추진사업

연번 사 업 명 쪽

 일과 삶의 균형(워라밸)을 위한 후생복지제도 운영 ····32

 ICT기반의 스마트 경로당 구축 ···········································33

 비대면 영상민원응대시스템 구축 ········································34

 공정한 선거관리 추진 ·····························································35
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1 일과 삶의 균형(워라밸)을 위한 후생복지제도 운영 총무과
ㅇㅇ

신축적이고 유연한 후생복지 운영으로 직원들의 다양한 욕구 및 수요를 충족시켜

일하고 싶은 직장 분위기 조성 및 일과 삶의 균형을 정착시키고자 함

□ 사업개요

○ 선택적복지제도, 직원 단체보장보험, 가족친화 등 복지제도 운영

○ 직원 동호회 활성화, 모범공무원 기획연수

○ 직원 휴양소, 체력단련실, 축·근조기 택배서비스 등 운영

□ 세부추진계획

○ 확대 추진사업

- 직원 생일축하 지원: 전 직원 10만원 상당 상품권 및 2만원 상당 도서

- 하계휴양소 임차 운영: 총 1,200박(1인당 2박3일 기준 - 600명 이용)

- 직원 건강검진비 연령별 차등지원

· 30대 이하 20만원, 40대 30만원, 50대 이상 40만원

○ 신규 추진사업

- 문화생활비 지원: 공연·영화관람, 도서음반 구입비 최대 10만원 지원

- 직원 주말 휴양소 운영: 하계 휴가기간 외 주말 휴양소 별도 계약 운영

- 자기계발비 지원: 자격증 취득 수강료 및 도서구입비 등(최대 20만원)

□ 추진일정

○ 후생복지사업 계획수립 및 전 직원 대상 안내: ’22. 1월

○ 주말 휴양소 등 업체선정 및 계약: 1~2월

○ 건강검진비 및 문화생활비 등 후생복지사업 추진: 연중

□ 소요예산: 7,368,280천원(구비)
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2 ICT기반의 스마트 경로당 구축 홍보미디어과
ㅇㅇ

경로당 활성화를 통한 어르신 복지 증진 및 사회적 비용을 절약하고, ICT

기반의 스마트의료 인프라 구축으로 우리 구 스마트도시 기반 마련하고자 함

□ 추진방향

○ 고령인 이용자가 이용하기 쉽도록 화면을 구성하고, 향후 서비스 확장이

가능한 시스템 도입

□ 사업개요

○ 사업기간: ’22. 1. ~ ’22. 12.

○ 대 상: 관내 구립 경로당 9개소

○ 사업내용: 경로당 내 ICT기반의 기초체력 측정·운동 장비 도입

※ 22년 15개소, 24년 21개소 확대 예정이며, 과학기술정보통신부 「스마트 경로당

구축」사업에 공모(22년 2월 예상) 결과에 따라 추진 시기 및 대상 조정

□ 세부 추진계획

○ ICT 융합 품질인증을 획득한 기초체력 측정·운동 장비 도입

- 스마트경로당 시범운영 대상 선정

- 기능: 체력측정, 스텝&점프 운동, 밸런스 운동, 고강도 운동

○ 측정된 정보를 저장하고 활용할 프로그램 개발 및 서버 구축

- 측정 및 운동 프로그램 개발

- 이용자 개인식별을 위한 QR코드 생성·발급

○ 도출된 정보를 바탕으로 어르신 개인별 체력 평가 및 운동 처방

□ 추진일정

○ 시범 경로당 선정 : ’22. 1. ~ 3.

○ 장비(모니터, 모션인식 등) 도입 및 프로그램 개발: ’22. 4. ~ 8.

○ 경로당 이용자 QR코드 발급 : ’22. 9. ~ 10.

○ 수집된 데이터 분석으로 체력 평가 및 운동 처방 : ’22. 10. ~

□ 소요예산: 총 300,000천원(구비)

※ 3개년 총 사업비 1,466,000천원(22년 300백만원, 23년 500백만원, 24년 666백만원)
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3 비대면 영상민원응대시스템 구축 홍보미디어과
ㅇㅇ

복잡한 앱 다운로드 없이, SMS(문자전송) 전송만으로 영상 상담 지원하여

현장과 실시간 공유하는 비대면 민원응대 서비스를 마련하고자 함

□ 추진방향

○ 전화민원 응대 시 현장 상황 파악 어려움 보완, 신속대응 방안 마련

○ 음성통화, 영상통화 및 채팅 등 다양한 방법이 결합된 민원처리 시스템으로

신속하고 정확한 민원응대

□ 사업개요

○ 추진기간: ’22. 5. ~ ’23. 5.

○ 주요내용

- 코로나19 관련 자가격리 및 능동 감시자 비대면 영상체크

- 재난․재해시 현장 모바일 영상을 통한 실시간 공유로 현장 확인 및 신속대응

□ 세부 추진계획

○ 중계서버 1대, 영상정보시스템 1대, 소프트웨어 1식 구매

○ 라이센스 10CH(동시접속자수) 구매

○ 비대면 영상민원응대시스템 활용처 전 부서(동) 수요 조사 실시

□ 추진일정

○ 영상민원응대시스템 수요 조사 및 구축 업무 협의: ’22. 5. ~ 6.

○ 라이선스 구매 및 서버 구축 : ’22. 5. ~ 6.

○ 영상민원응대시스템 테스트 후 시스템 운영 : ’22. 6. ~

□ 소요예산: 총 169,000천원(구비)

※ 2개년 총 사업비 225,000천원(22년 169백만원, 23년 560백만원)
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4 공정한 선거관리 추진 자치행정과
ㅇㅇ

□ 일반현황

인구수 선거인수 투표소 개표장소

377,421명 333,629명 97개소 1개소(영등포다목적배드민턴장)

(2021. 6. 30. 현재)

□ 사업개요

구 분 20대 대통령 선거 제8회 전국동시지방선거

선 거 일 ’22. 3. 9.(수) ’22. 6. 1.(수)

사전투표
’22. 3. 4.(금)

’22. 3. 5.(토)

’22.5.27.(금)

’22.5.28.(토)

대 상 대통령
서울특별시장(1), 구청장(1)

시의원(4), 구의원(17)

선거권자
만 18세 이상

국민

① 만 18세 이상 국민

② 영주 체류자격 취득일 후 3년이 경과하고

외국인등록대장에 올라 있는 자

□ 추진일정

○ 공직선거법 및 법정사무 기한 준수

 소요예산: 2,249백만원 (구비 2,249)

구분 20대 대통령 선거 제8회 전국동시지방선거

선거인명부 작성 ’22.2.9.(수) ~ 2.13.(일) ’22.5.10(화) ~ 5.14.(토)

선거기간개시일 ’22. 2.15.(화) ’22. 5.19.(목)

선거인명부 확정 ’22. 2.25.(금) ’22. 5.20.(금)

투표안내문 발송 ’22. 2.27.(일) ’22. 5.22.(일)

사전투표 ’22.3.4.(금) ~ 3.5.(금) ’22.5.27.(금) ~ 5.28.(토)

선 거 일 ’22. 3. 9.(수) ’22. 6. 1.(수)
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5 가상현실 스포츠실 조성 사업 문화체육과
ㅇㅇ

코로나 이후 스포츠 트랜드 변화에 따른 증강현실(VR, AR) 스포츠공간 마련으로
선진형 스포츠장비 도입과 구민에게 다양한 체험기회를 제공하고자 함

□ 추진방향
○ 市공모사업을 통한 날씨에 영향받지 않는 스포츠 가상현실 공간 마련
○ 한 공간 내에서 다양한 운동을 할 수 있는 공간을 초월한 체육공간 마련

□ 사업개요
○ 사업기간: ’22. 1. ~ 12.

○ 조성위치: 영등포 제2스포츠센터 내 문화강좌실

- 공간규모: 바닥면적 61㎡(폭 8.7m × 길이 7m × 높이 2.6m)

○ 공사종별: 리모델링

○ 운영방식: 위탁운영(영등포구시설관리공단)

□ 세부 추진계획
○ 도입종목: 컬링, 축구, 양궁, 다트, 사격 등의 실질적 움직임 동반 종목
○ 공간사진 및 조성예시

□ 추진일정
○ 가상현실 스포츠실 설치계획 수립 및 시비보조금 교부: ’22. 1. ~ 2.
○ 용역업체 입찰 공고 및 사업자 선정 : ’22. 3. ~ 5.
○ 리모델링 공사 착공 및 준공 : ’22. 6. ~ 9.
○ 개장 및 운영 : ’22. 10. ~

□ 소요예산: 총 70,000천원(시 35,000, 구비 35,000)
○ 市공모사업을 통한 시비50:구비50 매칭예산

공간사진(문화강좌실) 조성예시
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6 대림운동장 체육시설 환경개선 문화체육과
ㅇㅇ

위드 코로나 시대를 맞이하여 날로 증가하는 구민의 체육활동의 증진을 도모하고자

노후 체육시설의 환경개선 공사를 추진하고자 함

□ 추진방향
○ 노후 체육시설의 환경개선을 통해 구민의 안전하고 쾌적한 체육활동 증진 도모
○ 축구장, 농구장 바닥을 재포장하여 체육활동의 구민 만족도 증대

□ 사업개요
○ 사업기간: ’22. 6. ~ 11.
○ 위 치: 대림운동장(가마산로31길 16)
○ 총사업비: 554백만원(특교금 500백만원, 구비 54백만원)
○ 추진내용: (축구장)인조잔디 교체, (농구장)바닥 탄성포장제 재포장
○ 주요시설

- 조성년도: 2009년(2015년 정비)

□ 세부 추진계획
○ (축구장) 인조잔디 교체, (농구장) 바닥 탄성포장제 재포장

- 해당시설은 조성 후 12년이 경과하여, 시설 바닥의 탄성이 저하된 상태

○ 세부 공정

- (축구장) 관급자재조달⇒기존인조잔디제거⇒배수판설치⇒신규인조잔디설치
- (농구장) 기존우레탄바닥제거⇒신규탄성포장제설치⇒폐기물처리

□ 추진일정

□ 소요예산: 총 554,000천원(특교금 500,000, 구비 54,000)

연면적 축구장 배드민턴/족구장 농구장 게이트볼장 테니스장 편의시설

16,498
1면

(인조잔디) 2면 1면
(우레탄) 1면 3면 ∙ 그늘막 4

∙ 벤치 20
∙ 정자 25,180 625 480 625 1,500

운영관리 직영(문화체육과) 위탁(테니스협회)

○ 설계 용역 및 제품선정심사
○ 업체선정 및 관급자재 구매
○ 공사 착공 및 준공(폐기물 처리)

’22.06. ~ ’22.07.
’22.07. ~ ’22.08.
’22.08. ~ ’22.11.
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7 여권접수 인터넷 예약방문제 시행 민원여권과
ㅇㅇ

코로나 19 이후 여권 발급량 증가 및 차세대 전자여권 발급 시행에 대비한

대기시간 단축, 방문시간 선택 가능으로 민원 만족도 및 행정서비스 향상에

기여하고자 함

□ 추진 방향

○ 코로나19 이후 여권 발급량 증가와 차세대 전자여권 발급 시행 대비

○ 민원 맞춤형 예약서비스 제공으로 민원 만족도 향상

□ 사업 개요

○ 기 간: ’22. 1. ~ 12.

○ 대 상: 여권신규 및 재발급 신청자

○ 내 용: 여권접수 인터넷 방문 사전 예약제 서비스

□ 세부 추진계획

○「예약자 전용 창구」지정 운영

- 인터넷 예약 방문자의 신속한 업무처리를 위한 전용 창구 운영

- 예약자 방문시 예약번호 및 발급대상자 확인 후 처리

○「여권접수 예약서비스」홈페이지 시스템 구축

- 구 홈페이지 내 ‘여권신청 사전예약제’ 시스템 구현

- 여권 신청인이 본인인증 후 희망 요일, 시간대를 지정 예약

□ 기대효과

○ 방문 시간 선택을 통한 대기시간 단축으로 행정 서비스 향상

○ 발급량 증가에 따른 창구 혼잡도를 감소시켜 민원 만족도 제고

□ 소요예산: 비예산
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