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.Ⅰ 일 반 현 황

구 분 계

일 반 직 기능직

급5 급6 급7 급8 급9 계약직 급6 급7 급8 급9 급10

정 원 42 1 5 12 6 0 1 0 3 8 5 1

현 원 37 1 5 10 2 2 1 1 3 12 0 0

과부족 -5 0 0 -2 -4 +2 0 +1 0 +4 -5 -1

민원여권과

민원행정팀 민원처리팀 가족관계등록팀 여권심사팀 여권교부팀

∙민원행정주요업무계획

문서접수 및발송∙

행정정보공개∙

기록물관리∙

민원행정서비스∙

관련 업무

구동 공인관리∙ ․

∙유기한민원 접수

등록외국인 관리∙

통합민원창구 운영∙

∙어디서나민원창구운영

무인민원창구 운영∙

인 허가증 교부∙ ․

전자민원운영G4C∙

∙가족관계등록

제신고 접수

가족관계등록기록∙

신원조회∙

가족관계등록∙

정리사항통보

여권발급신청서∙

접수

여권발급 심사∙

․분실 및 소실

신고

보관 및 반납∙

여권교부∙

제작여권수령∙

확인 및 관리

∙신원조회 및 여권

무효확인처리

여권 우편∙

배달제운영

2 조 직
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3 주요시설 및 장비

구 분

시설 및 장비현황

시 설 명 내 용

일반민원실 종합문서고 영구 준영구 등 종이문서 보관 권(30,000 )

단위사업명 예 산 액 집행액 집행율(%)

고객우선의민원행정서비스 1,907,199 1,164,009 61

4 예 산 현 황
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.Ⅱ 정책목표와 방향

목 표

방 향 고객감동의 민원행정 서비스

밝고 쾌적한 민원실 환경조성

고품질 여권민원 행정서비스

사람중심의 민원서비스 제공
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주요업무 추진실적 및 계획.Ⅲ
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