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Ⅰ. 일 반 현 황

구 분 총인원 임원
경 영
혁신팀

경 영
지원팀

체육문화
사업팀

주 차
사업팀

공 공
사업팀

문 래
수련관

계 551 2 7 11 119 264 60 88

정
원
내

정 원 107 2 5 8 22 23 19 28

현 원 102 2 6 8 20 21 18 27

과부족 - 5 ․ +1 ․ - 2 - 2 - 1 - 1

정
원
외

소 계 449 ․ 1 3 99 243 42 61

무기직 77 ․ ․ ․ 6 71 ․ ․

임시직 210 ․ ․ 3 3 152 32 20

강 사 141 ․ ․ ․ 90 ․ 10 41

공익 인턴/ 21 ․ 1 ․ ․ 20 ․ ․

총계 인원은 현원 합계※

이 사 장

이 사 회 비상임감사

본 부 장

서울특별시립
문래청소년수련관

경영혁신팀 경영지원팀 체육문화사업팀 주차사업팀 공공사업팀

혁신 평가/

감사 민원/

인사 총무/

예산 회계/

체육시설

사업개발

공영주차장

견인 보관소/

청소년독서실

정보도서관

1 인 력 기준(2009. 2. 16 )

2 조 직
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층 별 면 적( )㎡ 시 설 현 황 장 비

계 561.71 차량 대: 2

지하 층1 170.25 공단회의실 서고 물품창고, ,

업무차량 대: 2
지상 층1 186.62 사무실주차사업팀 숙직실 주차장약 면( ), , ( 20 )

지상 층2 172.28 본부장실 전산실 고객상담실, ,
사무실경영혁신팀 경영지원팀( )⋅

지상 층3 32.56 이사장실 경영상황실,

소재지 영등포구 대방로 신길 동 번지106-1 ( 7 869 )

층 별 면 적( )㎡ 시 설 현 황 장 비

계 9,131 차량 대: 5

지하 층2 2,954 성인풀 레인 인명구조실 기관실(7 ), ,

버 스 대: 4

업무차량 대: 1

지하 층1 2,333 골프연습장 타석(10 ), 지하 층주차장 면12 (73 )․

지상 층1 1,334 다목적체육실 유아체육시설 사무실, ,

지상 층2 1,260 헬스실 에어로빅실 다목적체육실, ,

지상 층3 1,250 대체육관 문화강좌실,

소재지 영등포구 상도동길 신길 동398 ( 5 426-3)

구 분 현 황 장 비

공영노상주차장 개소 면45 983
합 계 대: 20

순찰차량 대: 11

견인차량 대: 8

화물트럭 대: 1

공영노외주차장 개소 면23 2,163

거주자 우선주차 개동 면18 6,787

견인보관소 영등포 가 번지 소재 면1 35 , 76 (2,341 )㎡

3 주요시설 및 장비 기준(2009. 2. 16 )
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층 별 면 적( )㎡ 시 설 현 황

계 1,945.86

옥 탑 층 35.16 계단실 연면적제외( )

지상 층4 248.79 일반열람실 석남 여 문화교실 석(102 ( 54, 48), (8 )

지상 층3 276.69 종합자료열람실 석 도서정리실(36 ),

지상 층2 280.38
전자정보열람실 석 문화강좌실 석(24 ), (35 ),
전산실 취미교실 석, (12 )

지상 층1 301.51 어린이열람실 석 고객만족센터 사무실(24 ), ,

지하 층1 394.63 다목적실 석 카페테리아 보존서고 매점(80 ), , ,

지하 층2 443.86 기계실 전기실 주차장 면 펌프실, , (6 ),

소재지 영등포구 도신로 대림 동232 ( 3 608-2)

층 별 면 적( )㎡ 시 설 현 황

합 계 1,796.44

공 통 20.61 계단 엘리베이터,

지상 층5 368.38 일반열람실 휴게실,

지상 층4 368.38 일반열람실 전자정보열람실,

지상 층3 368.38 종합자료실 보존서고,

지상 층2 275.06 사무실 도서정리실 문화강좌실, ,

지상 층1 278.96 어린이 유아 열람실 고객만족센터( ) ,

지하 층1 137.28 기계실 전기실,

소재지 영등포구 문래공원길 문래동 가14( 3 98)
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구 분 면 적( )㎡ 좌 석 구 분 면 적( )㎡ 좌 석

계 2,276 1,308 신길 동3 147 73

구민회관 256 150 신길 동4 80 56

영등포 동1 131 105 신길 동5 239 140

영등포 동3 150 84 신길 동6 161 66

도림 동1 142 104 신길 동7 168 138

도림 동2 180 90 대림 동1 170 72

양평 동2 252 103 대림 동2 200 127

구 분 면 적( )㎡ 주 요 시 설

계 4,306

지하 층1 1,421 수영장 탈의실 기계실 직원식당, , ,

지상 층1 965 헬스장 녹색가게 접수처 소극장, , ,

지상 층2 946 상담실 행정사무실 예능실 친교실 사랑실, , , ,

지상 층3 974 체육 실 체육 실 체육문화지도자실 동아리실A , B , ,

소재지 영등포구 문래동 가 번지3 73
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구 분 년 예산액2009 전년도 예산액 증 감( )△ 비 고

합계(A+B+C) 14,549,053 14,867,518 318,465△

합계(A+B) 12,482,200 12,496,528 14,328△

일반

회계

(A)

소 계 4,812,147 4,667,287 144,860

체육문화
사업팀

체육센터 2,690,607 2,749,014 58,407△

문래주차장 22,592 21,393 1,199

공공사업팀 2,098,948 1,896,880 202,068

특별

회계

(B)

소 계 7,670,053 7,829,241 159,188△

주차사업팀 6,350,675 6,569,784 219,109△

공단본부 1,319,378 1,259,457 59,921

문래청소년수련관(C) 2,066,853 2,370,990 304,137△

연 번 사 업 명 예 산 액 비 고

1 문래청소년수련관 리모델링 및 증축 9,500,000 국비 억 시비 억12 , 83

2 공단 전산보안시스템 구축 30,000 웹 방화벽

4 예 산 현 황
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.Ⅱ 정책목표와 방향
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Ⅲ . 업무체계도
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공기업 경영정보공개 포털과 공단 홈페이지에 경영자료를 수시 정기⋅

적으로 게시하고 부패영향평가체계를 상시 운영하여 투명한 윤리경영

강화 및 공단 신뢰도 제고

Ⅳ. 주요업무 추진계획2009
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사회적 약자에 대한 지속적인 봉사활동 등 지역사회 공헌 활동을 통,

하여 공기업으로서의 사회적 책임 실현
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다양한 고객의 소리에 대한 체계적 분석과 서비스 개선 보완을 통한⋅

고객밀착 지원으로 고객만족도 제고
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사업시설 이용고객과 내부직원 대상 설문조사를 통하여 요구사항과

만족도를 측정 분석하여 개선 보완함으로서 질 높은 고객 서비스,⋅

실현
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사업장 전반에 대한 모니터링의 확대 추진과 인근 공단 간 협의체 구

성을 통한 상호 서비스 이행 점검으로 적극적인 고객관리 및 서비스

품질 개선
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고객만족 실현을 위한 사내 전문 친절강사를 양성하고 정기적인 직,

원 서비스교육을 통하여 내부 서비스역량을 강화함으로 고객만족도

향상 및 공단이미지 제고
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이용고객의 편의증진을 위한 서비스 제도 개선과 편의시설물의 개선

및 확충을 통한 고품격 고객감동 서비스 실현
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공단 설립목적과 시대적 변화에 부합하는 공단의 미래지향적 발전상

을 제시하고 이를 연동한 체계적인 경영전략과 방향을 도출하여 경,

영목표 실현



영등포구도시시설관리공단 업무계획2009

- 17 -

기존사업 활성화와 신규 운영사업의 개발 및 조기 안정화를 통한 공익

성 및 수익 증대로 경영 효율성 제고
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경기침체의 장기화 및 실물경제 침체로 지역경제는 더욱 악화 될 전망으로,

지역경제 활력 사업에 대한 해당사업을 조기 발주 및 집행하고 절감예산,

을 활용 인턴사원제를 운영하여 지역경제 활성화 및 일자리 창출에 기여,

하고자 함
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사업장별 예산운영에 대한 책임과 권한을 강화하고 체계적인 자금관,

리 운용 정기적 원가 분석 및 환류 제도개선 및 일상감사를 통한, ,

효율적인 예산집행으로 실질적 예산절감 도모
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직원들의 창의적이고 합리적인 고효율의 제안활동을 통한 지속적인

업무개선으로 경영효율성 강화
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선진경영 우수기법 도입과 업무협의체 운영 창의사례 발굴 및 전파,

등 지속적인 창의경영활동을 통한 경영효율성 강화
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직무분야별 체계적인 전문교육과 직원능력개발 지원을 위한 교육이수

제를 도입하여 개인 업무능력 제고 및 핵심경쟁력 강화
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지역 청소년들의 자아성장과 진취적인 사고력 배양에 기여하는 공익

프로그램을 활성화 하여 주체성 확립과 가치관 형성에 기여
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공단 주요시설물에 대하여 재난에 대비한 안전시스템을 구축하고 계,

획성 있는 안전시설물을 설치 확대와 더불어 전직원 안전의식 고취⋅

를 통한 무재해 운동으로 고객안전 확보 및 사전 안전사고 예방
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공단 전 사업시설과 장비에 대한 주기적인 환경정비와 점검을 실시하

고 노후시설에 대한 다각적인 개보수를 통하여 최적화된 이용시설로,

고객서비스를 제공하고자 함
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노사협의회 운영을 통한 직원들의 경영참여 및 정책 이해로 노사 상

생의 선진 노사관계를 형성하고 내실있는 조직운영을 통한 열린경영

실천
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임시직 근로자의 무기근로계약 전환을 통하여 공단 직원으로서의 소

속감 고취 및 사기진작을 통한 업무효율성 제고
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현장직원들의 복리후생 제도를 확대하고 사용자 중심의 복지제도 도

입 운영을 통하여 실질적 복리후생 향상에 기여
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Ⅴ . 주요사업 추진실적2008



영등포구도시시설관리공단 업무실적2008

- 35 -

 



영등포구도시시설관리공단 업무실적2008

- 36 -

 

 

 



영등포구도시시설관리공단 업무실적2008

- 37 -

 

 

 



영등포구도시시설관리공단 업무실적2008

- 38 -

 

 

2 前 Trend⋅

5

8 2008

10

11



영등포구도시시설관리공단 업무실적2008

- 39 -

 



영등포구도시시설관리공단 업무실적2008

- 40 -

 

 

 



영등포구도시시설관리공단 업무실적2008

- 41 -

 

 



영등포구도시시설관리공단 업무실적2008

- 42 -

 



영등포구도시시설관리공단 업무실적2008

- 43 -

 

 

 



영등포구도시시설관리공단 업무실적2008

- 44 -

 

 

2008 15,277,856 3,000,035 9,674,268 232,563 2,370,990

2008 15,274,517 2,938,392 9,673,500 229,985 2,432,640

(%) 99.9% 97.9% 99.9% 98.9% 102.6%
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250 2008. 1 10%

⋅ 4,700 2008. 3 5%
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