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28,354,373 11,130,882 39

12,004,221 4,548,640 38

13,675,362 5,049,458 37

1,209,883 451,110 37

1,464,907 1,081,674 74
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주요업무 추진실적.Ⅱ
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ㅇㅇ

구 분 내 용 목 표 실 적 진도율(%)

구청 보건소 홈페이지,

등 온라인 홍보 강화SNS

보건소 중점 홍보사항 매월 말․
홈페이지 게시

회10
월 월(’19.3 ~12 ) 회3 30

사업 담당자별 홍보SNS․ 페이스북( ,
트위터 블로그, ), 탁트인영등포
소식지 문자발송 등 홍보 활동

연중수시 회47 -

사 업 및 대 상 별

맞 춤 형 홍 보 강 화

지역자원 공공시설 연계 보건소,․
중점 홍보 사업 맞춤형 정보 제공

회10
월 월(’19.3 ~12 ) 회3 30

홍보의 효율성을 높이고자 홍보물․
배부처 다양화 및 확대

기존 여개소 여개소 확대20 40→
e 각종복지관 수련관 도서관x) , , ,
스포츠센터 경찰서 소방서등, ,

-

직 원

교 육

친 절 교 육

․ 고객 만족도 향상을 위한 전직원
친절마인드 향상 교육 실시
․ 방문전화민원 등 처리시 민원인( )
이 감동받는 서비스 포인트 교육 등

회2
상 하반기( )

회1 50

홍보역량강화

교 육

홍보의 개념과 중요성 이해․
효율적인 홍보전략 및 보도자료․
작성법 등 사례비교 교육

회1 회1 100
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ㅇㅇ

사 업 명 내 용 목표 실적 진도(%)

보건소 금연클리닉 운영
대상 금연을 희망하는 지역주민- :
내용 니코틴 의존도검사 등 금연클리닉 등록- :

및 상담
명2,500 명1,100 44

이동금연클리닉 운영
- 대상 상시근로자 인 이상 사업장: 50
내용 금연홍보 및 대상자등록 상담실시- : , ,

금연보조제 지급
개소20 개소15 75

사 업 명 내 용 목표 실적 진도(%)
금연문화 정착을 위한
지도단속 강화 및 계도

단속전담반 운영 개조 인 조- : 10 (2 1 )
과태료부과 건 천원· : 2,834 240,190 건8,000 건2,834 35

대형건축물 이상(5,000 )㎡ 대지
및 공개공지 금연구역

지정 추진

- 대상 공개공지 및 대형건축물의 대지:
내용 금연구역 지정 신청시 타당성 검토 후- :

금연구역 지정 및 환경조성 흡연단속,
지정장소구산드림타워 선유코오롱디지털타워: ,※

신청시 개소2 100

전통시장 금연구역 지정
및 금연환경조성

- 대상 관내 골목형 전통시장:
내용 금연구역 지정 및 환경조성 흡연단속- : , 개소5 개소2 40

금연안내방송을 통한
금연 환경 조성

- 대상 민원다발 금연구역 개소: 10
내용- : 금연안내방송기설치를 통한 간접흡연예방
예정장소 개소아크로타워 당산역 번출구- : 3 ( , 2 ,

여의도 금강빌딩)

개소10 개소7 70

간접흡연피해 방지를 위한
흡연장소 조성

- 대상 민원다발 금연구역 개소: 10
내용- : 흡연장소 조성으로 흡연자와 비흡연자를

분리하여 간접흡연피해로부터 예방
예정장소 개소너구리굴 개소 영등포역- : 9 ( 4 ,

개소 양평역 개소 양산로 개소1 , 1 , 111 1 ,
당산역 개소 에스트레뉴빌딩 개소1 , 1 )

개소10
개소1
대림(

중앙시장)
10
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사 업 명 내 용 목표 실적 진도(%)

어린이 흡연예방교실

기간 월- : 3. 12～
장소 및 대상 관내 어린이집- :
내용 담배의 유해성 및 흡연의 폐해에 대한- :

맞춤형 교육

회50 회16 32

학령기 청소년
흡연예방교육

기간 월- : 3. 12～
장소 및 대상 관내 초중고등학교- : · ·
내용 신청에 의한 맞춤형 흡연예방교육- :

회60 회24 40

흡연 청소년 대상
금연교실 운영

기간 월- : 3 12～
- 장소 및 대상 금연이 필요한 학생신청학교: ( )
내용 금연서약서 작성 흡연유혹 거절 방법- : , ,

흡연피해 등 교육 및 상담

개교5 개교2 40

사 업 명 내 용 목표 실적 진도(%)

청소년 음주예방교육
기간 월- : 3. 12～
장소 및 대상 관내 초중고등학교- : · ·
내용 신청에 의한 맞춤형 음주예방교육- :

회60 회24 40

건전 음주문화개선
캠페인 운영

기간 월- : 3. 12～
- 장소 및 대상 관내생활터 학교마을경로당 등: ( , , )
내용- : 고위험 음주예방 홍보물 배부 음주고글체험, ,

자가음주진단을 통한 절주상담 및 교육
편의점 등 주류판매업소 만 세미만‘ 19
주류판매금지 안내홍보물 배포’

회60 회28 46

직장내 건전한
회식문화 조성

기간 월- : 3 12～
- 장소 및 대상 관내 인이상 사업장: 50
내용- : 고위험 음주예방 홍보물 배부 음주고글체험, ,

자가음주진단을 통한 절주상담 및 교육

개소20 개소7 35
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ㅇㅇ

사 업 명 내 용 목표 실적 진도(%)

감염병위기관리대책
수립 및 시행

감염병 위기관리대책 수립(5. 7)․
현장조치 행동매뉴얼 정비(5.16)․

회 년2 / 회2 100

감염병대응모의훈련
및위기대응훈련참여

자체 모의훈련 월 중 생물테러 소규모훈련(9 , )․
․ 보호복 착탈의 훈련 회 명보건소 필수요원: 3 66 ( )
타시도 훈련 참석 월 예정: 9~10․

회5
-자체모의훈련 회1
착탈의 훈련 회- 2
타시도훈련참관 회- 2

회3
월 추진-9
회-3
월 예정-9~10

60

법 정 감 염 병
감시 및 보고

내용 의료기관 법정감염병 발생신고- :
질병관리본부 웹 시스템 보고

추진실적-
감염병 발생보고 건: 822․
역학조사 건: 331․

형간염 형간염CRE(188), C (59), A (39)▹
뎅기열 큐열 홍역 풍진(4), (1), (27), (1)
지카바이러스(2),장티푸스(1), 브루셀라증(1)
형헤모필루스인플루엔자b (1), 치쿤쿠니아열(3),
중증열성혈소판감소증후군 폐렴구균(1), (3)

※ 홍역 제 군( 2 ) - 전국 명 서울시 명162 , 31
우리구 환자 명 발생해외유입1 ( )

추진내용· : 홍역대책반 운영 종료시까지(1.18 ~ )

검체 채취 역학조사 및 접촉자관리 등,
추진실적· 접촉자 모니터링 접촉일로부터 주: 2※

검사 실적
보건소 의료기관( + )

접촉자 관리
증상모니터링( ) 상담실적 홍보

건27
양성 음성( 1, 26 )

명312
명 완료(245 ) 명90 회22

※ 형간염제 군A ( 1 ) - 전국 명 서울시 명환자발생5,937 ,, 1,051
추진내용· : 역학조사 접촉자모니터링 일간 홍보등, (50 ),
추진실적· 접촉자 모니터링 접촉일로부터 일: 50※

우리구 환자현황 접촉자 관리
증상모니터링( ) 홍 보

명39
만명당 명10 10.7 )※

명61 회7

발생시 건822 보고완료
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사 업 명 내 용 목표 실적 진도(%)

표본감시
의료기관 운영

내용 진단 일이내 전수보고가 어려운- : 7
중증도가 비교적 낮고 발생률이 높은,
종 감염병 인플루엔자 기생충 종21 ( , 6 ,

지정 종 관리를 위해 감염병 별14 )
지정기준에 따라 표본감시의료기관을
지정 지속적 정기적으로 자료를 수집, ,
질병보건통합관리시스템 보고

지정현황 개소- : 9
․ 가톨릭대학교 여의도성모병원 한림대학교,
강남한강성심병원 대림성모병원 성애병원· , , ,
명지성모병원 윤문수 비뇨기과의원, ,
다미산부인과의원 지앤유산부인과의원,
운영실적 회 개소 주- : 189 (9 *21 )
표본감시대상 감염병 발생보고 건: 2,073․
성매개 건 장관감염증 건급성호흡기감염증 건( 97 , 136 1,840 )
감시자료분석 정보환류 회 주 회: 21 ( 1 )․
의료기관 대상 감시자료 등록 독려 및․
신고요원 교육 및 회의 등 실시 회: 3
지역사회 안내 등 홍보 회: 1․

개소9 개소9 100

질 병 정 보
모니터망 운영

내용 감염병 발생 등 상황발생시 유행상태- :
판단 보건소에 전화 통보,

지정기준 개소 지정현황 개소- : 203 / : 203
의료기관 산업체 학교 어린이집 사회복지시설( 30, 66, 43, 55, 4,
산후조리원 등5 )
운영실적 건- : 5
신 고 처 어린이집 개소 건 유치원 건: 4 4 , 1․
신고내용:․ 인플루엔자독감 집단발생 건 월( ) 2 (3 )

볼거리 건 집단구토환자발생 건 월2 , 1 (4 )
조치내용․
집단확산 방지를 위한 개인위생철저 및▹
등원금지 권고 등 관리방안 안내 실시

감염병 예경보제 회 월 회- · : 5 ( 1 )
지역사회 유행 감염병 예방수칙 안내 홍역- :
및 형간염 안내문 배부 회A 1

개소203 개소203 100

감염병 대응
비상근무

방법- : 집단설사 환자 발생시 시간 이내 출동1
메르스 의심환자 격리병원 이송-

근무조 개조 명 편성: 1 3․ 행정요원 간호사 운전원( 1, 1, 1)
추진실적 건- : 31
메르스 의심환자 ☎․ 신고건 건1339 : 19
역학조사 건 환자아님 분류 통보 건( 19 / 19 )

․ 해외지역 입국자 추적조사 차 건무증상(1,2 ): 11 ( )
조사 대상 감염병 종 설사증상자: 11 ,▹
검역대상 감염병- : 종6 개국67 (
구 분 국 가

방 법- : 질병보건통합관리시스템을 통해 통보 된
대상자 증상발현 유무 확인, 전산보고

연중
시 비상24

근무체계
가동

정 상
가동중
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사 업 명 내 용 목표 실적 진도(%)

기간 추석 포함- : 5.1 ~ 9.30 ( )
방법 수인성 식품매개감염병 발생- :

대비대응을 위한 비상방역 근무·
집단환자 발생시:․ 역학조사반 시간 이내1

사무실 출동대응야간 및 휴일 포함( )

근무조 개조 명 편성: 1 7▹
의사 간호사 검사요원 행정요원 식품감시원 소독요원 운전원( 1, 1, 1, 1, 1, 1, 1)

미발생시 질병보건통합관리시스템 제로보고:․
보고실적- : 제로보고 건 집단 설사환자 미발생31 /

일153
하절기 월( 5~9 )

비상
방역근무:
일31

집단설사환자(
미발생)

정 상
가동중

감염병 예방
홍보 및 교육

대상 홈페이지 전자액자 문자 배너- : , , SMS , ,
보도자료 제공 각종 행사와 연계하여 홍보,

내용- : 홍역 형간염 예방수칙 배너 및 포스터, A
등 전시 홍보물 배부 홍보관 운영, ,

회37 회30 81



- 11 -

ㅇㅇ

구 분 내 용 목 표 실 적 진도율(%)

민원처리 직원 직무능력

향 상 추 진
민원응대 향상을 위하여 직원친절․
교육 실시 및 민원사례 공유

회12
월 회( 1 ) 회5 42

외국국적 민원인 지원

강 화

중국어 표기 민원신청서 민원실․
필경대 등에 부착
중국어판 진료서비스안내리플렛‘ ’․
제작 및 비치 부 활용(1,500 )

회1 회1 100

검사결과 및 재검일

알 림 서 비 스 ( S M S )

검사판정 당일 통합메세지시스템․
활용 문자메세지 발송
건강진단결과서 유효기간 만료․
개월전 재검일 통보1

신청시
전부 발송

검사결과․
건16,453

재검일 통보․
건2,135

100

진료비 납부 및 신용

카 드 사 용 홍 보
영등포구 소식지를 통하여 홍보․ 회2 회2 100

건강진단 결과 서 우편( )

등 기 발 송 서 비 스
․ 건강진단 결과서를 우편으로 받고( )
자 희망하는 민원인에게 발송

신청시
전부 발송 건580 100

공공보건포털을 통한 제증

명 인터넷발급 서비스 안내

․ 공공보건포털 민원 를 통한, 24
인터넷 발급서비스 홈페이지 게시
영등포구 소식지를 통한 홍보․

회2 회2 100
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내 용 목 표 실 적 진도(%) 비 고

어린이국가예방접종지원사업 건107,000 건40,214 38 어린이독감접종
하반기추진

어린이 국가예방접종
위탁의료기관 점검 회3 회1 33 방문점검 월6

시행예정

보건소 예방접종 건12,000 건6,547 55
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내 용 목 표 실 적 진도(%)

치매예방 및 인식개선사업 명60,000 명24,876 41

치매조기검진사업 명7,000 명5,922 85

치매예방 및 등록관리사업치매환자 신규등록( ) 명350 명154 44

치매치료비 및 원인확진검사비 지원사업 건2,400 건1,120 47

인지건강센터 운영 회2,500 회1,146 46

치매안심센터 기능보강 주요 추진 내용
영등포구치매안심센터 기능보강 계획 수립
치매안심센터건축물 구조안전진단용역 완료
치매안심센터 증축 및 리모델링 설계 및 공사 건축의뢰

설계 및 공사기간 약 개월 예상
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ㅇㅇ

내 용 목 표 실 적 진도(%)

재가 장애인 등록 명500 명687 137

방문 재활 서비스 건1,000 건400 40

재활기구 나눔은행 명300 명124 41

장애발생 예방교육 및
인식 개선 프로그램 운영 명200 명80 40

지역사회재활협의체 운영 회4 회3 75
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ㅇㅇ

내 용 목 표 실 적 진도(%)

중증정신질환자
등록관리 및 연계

중증질환자 등록관리 명550 명500 91

등록회원 사례관리 서비스 건5,500 건2,200 40

사례발굴을위한정신건강상담실시 건4,500 건2,010 45

중증정신질환자 프로그램 운영 회116 회48 41

생애주기별
정신건강관리사업

아동청소년정신건강증진사업 건200 건39 20

경증우울및 스트레스프로그램운영 회18 회8 44

정신건강 예방관리
및 인식개선 사업

정신건강아카데미 및 예방강좌 운영 회12 회5 42

건강음주 희망프로그램사업 회 명40 /200 회 명22 /128 55

지역사회기반
자살예방사업

자살예방 홍보 및 캠페인 회85 회36 42

생명이음 청진기 사업(PHQ-9) 건200 건86 43

자살예방생명지킴이양성 명400 명288 72

생명존중 및 자살예방 교육 명8,000 명3,969 49

자살 시의도자 및정신질환 응급개입 수시 명 건63 /138 수시

힐링캠프
상담실 운영

힐링캠프 상담실 내소 및 개인상담 건2,160 890 41

이동상담 명100 명76 76
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ㅇㅇ

계 병원 의원 치과의원 한의원 안경업소 치과기공소

932 30 343 233 147 101 78

구 분
위반업소 행정처분내역

민원
처리

계 고발 경고 시정명령 자격정지 직권폐업

의료업소 22 - - 16 - 6 132

구 분 목 표 실 적 진 도(%)

스프링클러 미설치기관
병상 이하 병원급(100 ) 개소5

개소5
의료 건축 소방 가스( , , , ,

전기분야)
100

요양병원 개소12
개소12

의료 건축 소방 가스( , , , ,
전기분야)

100
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구 분 목 표 실 적 진 도(%)

의료업소 자율점검 개소932 개소898 96
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ㅇㅇ

계 약국 의약품
도매상 한약방 안전상비의약품

판매자
의료기기
판매업소

의료기기
수리업소

1,487 249 89 1 333 765 50

계
마약류취급의료업자

마약류
관리자

마약류
소매업자

마약류
도매업자병원 의원 동물병원

903 2 569 30 27 239 36

구 분 목 표 실 적 진 도(%)

의약품 및 의료기기취급업소 개소1,487 개소1,339 90

마약류취급업소 개소903 개소903 100
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구 분
위반업소 행정처분내역

민원
처리

계 고발 경고 업무
정지

자격
정지 과태료 시정

지시

의약품 및 의료기기취급업소 29(2) 5(2) 2 1 2 1 18 222

마약류취급업소 4(3) 0 (2) 1(1) 0 3 0 205

구 분 목 표 실 적 진 도(%)

무료체험방 운영 의료기기
판매업소 점검

회2
개소(6 )

회1
개소(6 ) 50

의약품등 표시광고 집중감시 회2 회1 50
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ㅇㅇ

구 분

진단용방사선
발생장치 특수의료장비 피폭선량측정

기관
개소( )

장치
대( ) 계

MRI CT MAMMO 기관
개소( ) 명

기관 대 기관 대 기관 대

총 현황 412 961 개소35
대84 15 24 17 24 31 36 394 1,157

년2019
검사대상 161 288 개소35

대84 15 24 17 24 31 36 394 1,157

구 분 목 표 실 적 진 도(%)

진단용 방사선 발생장치 정기검사 확인 대288 대112 39

특수의료장비 품질관리검사 확인 대84 대38 45

안전관리책임자 관리 점검 명(376 ) 회2 회1 50

방사선 관계종사자 피폭관리 확인
연 회( 4 )

회4
매회 명( 1,157 )

회1
매회 명( 1,157 ) 25

의료장비 방사선 특수의료장비 사용실태( , )
자율점검 연 회( 1 )

회1
대(372 )

회1
대(372 ) 100
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ㅇㅇ

구 분 목 표 실 적 진 도(%)

차 진료실1 9,000 명4,398 49

모자보건실 2,400 명1,091 45

물리치료실 2,000 명1,304 65

임상병리실 2,000 명827 41

보건민원실 2,000 명1,153 58

건강증진교실 회 명12 /350 회 명5 /161 46
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ㅇㅇ

구 분 목 표 실 적 진도(%) 비 고

집중관리시설집단급식소 위생관리 지도점검( ) 회2 회1 50

계절별 다소비 식품취급업소 지도점검 개소200 개소50 25 월집중실시8~9

위생취약업소 휴게음식점 식중독예방 컨설팅( ) 개소800 개소24 3 월집중실시6~9

인 미만 어린이급식소 식중독예방 컨설팅50 회2 회1 50

식중독 예방 교육
식중독 예방 교육 회9 회1 11 월 회6 (6 ),

월 월10 ,11
손씻기 교육1830 회85 회40 47

식중독 예방 홍보

홍보관 운영 회10 회2 20 월 회6 (6 ),
월 월10 ,11

캠페인 실시 회2 하반기 - 월 월6 , 11

식중독지수 문자전송 경고이상 경고이상예보없음
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ㅇㅇ

계 일반음식점 유흥주점 단란주점 휴게음식점 제과점 위탁급식영업

8,761 6,258 163 238 1,834 157 111

구 분 목 표 실 적 진 도(%)

주류전문취급업소 지도점검· 회78 회36 46

무허가 무신고 식품접객업소 단속( ) 회24 회10 42

카페형 일반음식점 심야 단속 회100 회41 41

서울시 교차 민 관 동 단속․ 회6 회2 40

계절테마별 기획지도점검· · 회12 회5 60
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ㅇㅇ

구 분 계 미용업 숙박업 세탁업 목욕업 건물위생관리업 이용업

개소수 1,845 980 249 197 45 233 141

점검시기 월3 월4 월5 월6 월7 월8

업 종 목 표 실 적 진 도(%) 비 고

미용 숙박 세탁업, , 개소1,426 개소1,429 100 영업소폐쇄 건4

목욕 건물위생관리이용업, , 개소422 하반기추진예정 - 월 월6 ~ 8

공중위생서비스 평가 개소1,121 하반기추진예정 - 월 월9 ~ 11
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ㅇㅇ

총계
신 고 업 종 자 유 업

소계 일반
음식점

휴게
음식점 제과점 기타식품

판매업
식품자동
판매기 소계 학교

매점 문구점 슈퍼
마켓 편의점 기타

231 96 43 29 16 7 1 135 10 8 40 76 1

내 용 목 표 실 적 진도(%) 비 고

어린이 기호식품 조리판매업소 지도 점검․ 회12 회5 41

어린이 기호식품 식품접객업소 영양
성분 표시 점검 개소127 하반기

추진예정 - 월10

외국식료품 판매업소 지도 점검 개소58 개소58 100 개소고발조치8
건압류484
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중점사업 추진실적.Ⅲ
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ㅇㅇ

관내 해충 유인살충기 설치현황 년(‘17~ ’19 )※

구 분 필요
수량

기 설치

합계 년`17~`18 년`19

총 합계 공원 개소( 35 ) 대90 대60 대20 대40

구 근린공원 개소 대(6 , 10 ) : 설치25% 40 10 4 6

어린이공원 개소 대 설치(18 , 36 ) : 100% 36 36 13 23

소공원 개소 대 설치(11 , 14 ) : 100% 14 14 3 11
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구 분 목 표 실 적 진 도(%)

지역사회 네트워크 강화 회24 회19 79

의료기관 차 스크리닝우울증 선별1 ( 검사) 건200 건86 43

응급실 기반 자살시도자 사후관리 회50 회26 52

자살예방 게이트키퍼 양성 명400 명228 72
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ㅇㅇ

전체 대상 아동기관
총 개소( 168 ) 목표

연차별계획

2019 2020 2021

초등학교 개소 유치원 개소23 , 39 ,
어린이집 개소106

아동기관
100%

초등학교 전체까지
확대

유치원 전체까지
확대

어린이집
전체까지 확대

구 분 목 표 실 적 진 도(%)

어린이 양치교육 개소 명98 5,300 개소 명39 1,867 40
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구 분 목 표 실 적 진도(%) 비고

스마일 음식점 확대DISH 개소1200 개소500 42

스마일 실천리더 운영DISH 회2 회1 50

스마일 주민교육DISH 회12 회5 42

스마일 캠페인 및홍보관 운영DISH 회12 회2 16 월 회6 (7 )
월 월 회10 ,11 (2 )
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