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Ⅰ. 일반현황 

1 조 직

주 차 문 화 과 - ( 4 )개팀

주차행정팀 주차세입팀 주차운영팀 운수안전팀

- 불법 주·정차 단속

- 주차 단속 민원 처리

(응답소,120,주민신고제)

- 주·정차 단속

의견진술 처리

- 무인단속 CCTV 운영

- 어르신주차질서안내 사업

- 주·정차위반차량

과태료 부과․징수

- 과태료 이의신청 처리

- 주·정차 위반차량

압류 등록․해제

- 공영주차장 건설

- 공영(민영)주차장

운영·관리

- 주차장 개방․공유․

나눔사업 추진·관리

- 그린파킹 사업

- 건축물 부설주차장

관련 업무

- 시설관리공단 주차사업

위탁 및 관리

- 거주자우선주차제운영

- 법규위반 자동차(여객 및

화물포함)단속 및 처분

- 교통불편민원신고 심의

- 자동차정비업 관리

- 자동차매매업 관리

- 운수종사자 관리

- 운수안전(여객· 화물,

자동차) 세외수입

2 인 력

구 분 계
일 반 직 관리운영직 별정직․임기제

4급 5급 6급 7급 8급 9급 6급 7급 8급 9급 6급 7급 8급 9급

정 원 32 1 6 9 10 2 1 2 1

현 원 28 1 6 11 6 3 0 0 1

과부족 △4 - - 2 △4 1 △1 △2 -

※ 시간선택제임기제공무원(주차단속분야): 31명
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3 주요시설 및 장비

□ 주차장 현황

구분 계
노상주차장 노외주차장 건축물 부설주차장

그린
파킹소계 거주자

우선주차
공영
(구)

공영
(시) 소계 공영

(구)
공영
(시) 민영 소계 단독

주택
공동
주택

기타
용도

개소 13,448 4,586 4,546 32 8 63 29 4 30 7,067 3,716 1,402 1,949 1,772

면수 186,992 5,469 4,546 718 205 5,706 2,761 984 1,961 172,806 13,343 72,053 87,410 3,011

□ 견인대행업체
대행업체명 소유차량 소재지

영등포구시설관리공단 2 여의대방로 211(신길동)
국제자동차공업(주) 5 선유로 27, 711호(문래동5가, 대륭오피스텔)
해 밀 자 동 차(주) 5 버드나루로 109, 911호(당산동 현대뉴스타오피스텔)

□ 무인단속시스템(CCTV) 현황 (단위: 개소)
계 불법 주정차 단속용 그린파킹 계도용

263(시 16) 171(시 16) 92

□ 차량 현황
계 주차단속용 법규위반단속용 행정차량
9 7 1 1

□ 자동차관리 사업체

계
자동차정비업

매매업
소 계 종 합 소 형 원동기전문 전문정비

203 189 17 10 2 160 14

4 예 산 현 황

단위사업명 예 산 액 집 행 액 집행률(%)
(5.31.기준)

총 계 29,215,825 19,113,933 65.4

일반

회계

소 계 36,828 13,106 35.6
교통소통의 원활화 13,108 2,106 16.0

기본경비 23,720 11,000 46.4

특별

회계

소 계 29,178,997 19,100,827 65.5
주차시설 확충 및 관리 13,406,347 7,024,435 52.4

주차질서 확립 1,972,877 594,106 30.1
주차세입 관리 455,979 168,021 36.8
인력운영비 2,960,707 1,158,656 39.1
기본경비 199,203 83,125 41.7
보전지출 10,072,484 10,072,484 100
예비비 111,400 - -

(단위: 천원)
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Ⅱ. 주요업무 추진실적

연번 사 업 명 쪽

 주차난 해소를 위한 공영주차장 확충 ···································4

 상생을 위한 상황별 단속활동 전개 ·······································6

 탄력적 징수활동을 통한 주차세입 확보 ·······························7

 주택가 주차공간 확충 및 개방 ················································8

 법규위반 자동차 단속 ································································9
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1 주차난 해소를 위한 공영주차장 확충 주차운영팀
ㅇㅇ

만성적인 주택가 주차공간 부족현상 지속 및 주차장 신설을 위한 적정부지

확보 어려움 등 주차장 건설의 한계를 극복하고자, 기존 지평식 주차장을 활용한

입체화 사업 및 공공복합시설 내 공영주차장 건설로 주차공간을 확충하고자 함

□ 사업개요

○ 양평동 공공복합시설 내 공영주차장 건설

- 위 치: 양평동4가 323-1외 1필지

- 부지면적: 3,000㎡

- 사업기간: 2019. 8. ~ 2024. 12.

- 사업규모: 지하2층 1,800㎡(공영주차장 59면)

- 총사업비: 7,200백만원(국 2,400, 시 2,400, 구비 2,400)

- 사업내용: 일상생활과 밀접한 생활 SOC복합화로 토지이용 효율화 및

주민이 체감하는 삶의 질 개선을 도모하고자 함

○ 대림3동 공영주차장 입체화 사업

- 위 치: 대림3동 745-1, 8

- 부지면적: 2,963㎡(연면적: 8,307㎡)

- 사업기간: 2020. 1. ~ 2024. 12.

- 사업규모: 지하2층 ~ 지상2층(273면)

- 총사업비: 21,200백만원(시비 10,600 구비 10,600)

- 사업내용: 기존 지평식주차장을 활용, 주차면 추가확보(168면 추가)를

통해 주거지 주차환경을 개선하고자 함

□ 주요 추진실적
○ 양평동 공공복합시설 내 공영주차장 건설

- 2019. 8. 양평동 공공복합시설 건립계획 방침

- 2019. 9. 생활SOC사업 선정(국비 확보)

- 2019. 12. 중앙투자심사(통과)

- 2020. 8. 양평동 공공복합시설 건립(변경-수영장추가)계획 방침

- 2021. 3. 도시계획시설(하천,체육시설,주차장) 결정
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○ 대림3동 공영주차장 입체화 사업

- 2020. 1. 대림3동 공영주차장 입체화사업 추진계획 방침

- 2020. 6. 서울시 사전협의(규모변경 의견제시)

- 2020.11. 2030 서울시 지역생활권(서남권) 중점관리사업으로 선정

- 2020.12. 대림3동 공영주차장 입체화사업 타당성조사 용역

- 2021. 3. 대림3동 공영주차장 입체화사업(변경-규모변경)계획 방침

□ 향후계획
○ 양평동 공공복합시설 내 공영주차장 건설

- 2021. 5. 중앙투자(재)심사

- 2021.12. 기본 및 실시설계 용역(설계공모)

- 2023.상반기 공사착공

○ 대림3동 공영주차장 입체화 사업

- 2021. 8. 중앙투자심사

- 2022. 3. 기본 및 실시설계 용역

- 2023. 1. 공사착공

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)
1,600,000

(국비 1,600,000)
- -

※ 이월액 800,000천원 포함, 중앙투자심사 완료 후 시비요청 예정
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2 상생을 위한 상황별 단속활동 전개 주차행정팀
ㅇㅇ

시민안전저해장소에 대한 단속강화로 안전한 보행환경을 조성하고, 코로나19

상황 발생에 따른 탄력적 대응으로 구민 공감 향상과 원활한 도로 교통을

확보하고자 함

□ 사업개요
○ 추진기간: 2021. 1. ~ 12.
○ 단속지역: 6개 권역(권역별 단속조 책임구역제 순환근무 실시)

- 6개 권역: 영등포동, 당산·양평동, 여의동, 문래동, 신길동, 대림·도림동
○ 단속인력: 39명(주차단속원 29명, 직원 3명(기동 1명, 일반 2명), 사회복무요원 7명)

○ 단속방법
- 단속강화구역: 과태료 부과 및 견인
· 시민안전저해장소(보도·횡단보도·교차로·정류소·소방시설 주변 등)
· 어린이 안전을 위협하는 스쿨존(school zone): 어린이보호구역 등

- 단속완화구역: 계도 위주 단속
· 재래시장·물건 상하차 등 생계형, 점심시간(11:30~14:00) 소규모 음식점 등
· 저녁시간(19시 이후) 소상공인 밀집지역
· 코로나19 장기화로 탄력적 단속 시행

□ 주요 추진실적 (’21.5.31. 기준)

○ 불법주·정차 단속 및 계도: 80,110건

- 현장단속 26,838건 / CCTV 12,591건 / 계도 40,681건

○ 견인 실적: 1,312건

○ 의견진술 처리: 3,241건

□ 향후계획
○ 단속구역별 맞춤 대처로 원활한 도로 교통 확보

○ 불법주·정차로 인한 시민불편사항 해소 및 사고 예방

※ 기동반 특별단속 실시(어린이보호구역, 장애인전용주차구역 등)

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)
1,430,987

(구비 1,430,987)
304,483

(구비 304,483)
21.3
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3 탄력적 징수활동을 통한 주차세입 확보 주차세입팀
ㅇㅇ

주·정차위반 과태료 부과·징수의 효율적인 관리 및 자동차·부동산 압류 등

지속적인 체납 징수활동으로 체납액 징수율을 제고하여 구정운영을 위한 재정

확충에 만전을 기하고자 함

□ 사업개요
○ 징수목표(세입예산): 6,430백만원

- 현년도(2021년): 4,036백만원
- 과년도(1991~2020년): 2,394백만원

□ 주요 추진실적(’21.5.31. 기준) (단위: 건, 백만원)

구 분
부 과 징 수 시효·불납결손 체 납 징수율

(%)건 수 금 액 건 수 금 액 건 수 금 액 건 수 금 액

계 428,825 19,293 43,833 1,771 3,524 167 381,468 17,355

2021년 35,259 1,344 26,797 964 - - 8,462 380 71.72

2020년
이전 393,566 17,949 17,036 807 3,524 167 373,006 16,975 4.50

○ 체납과태료 고지서 우편 및 체납정보 문자알림 발송: 404,575건 23,581백만원
○ 자동차, 건설기계 차량 압류 등록: 11,776건 520백만원
○ 30만원 이상 부동산 압류 예고 안내: 330명 3,798건 193백만원
○ 50만원 이상 예금 압류예고 문자발송: 490명 5,363건 263백만원
○ 고액체납자 감치 및 차량공매 예고문 발송: 5,547명 141,962건 7,240백만원

□ 향후계획
○ 고액체납자 재산압류 강화: 부동산 압류등록, 예금 압류 단계별 실시
○ 코로나19 장기화 대응 과태료 체납자 예금압류 등 징수활동 탄력적 운영
○ 거주자우선주차면 배정 시 3건 이상 체납자 배정 제외(반기별 1회)
○ 폐업법인·사망자 등 징수 불가능한 체납 자료에 대한 불납결손 및 차령초과

말소·공매 등으로 인한 시효완성 자료에 대한 시효결손 처리

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)
455,979

(구비 455,979)
168,021

(구비 168,021)
36.8
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4 주택가 주차공간 확충 및 개방 주차운영팀
ㅇㅇ

기존 주택의 여유 공간과 방치된 자투리땅에 주차공간을 조성하여 주차난

해소 및 도시미관을 개선하고, 기존 주차공간의 개방 및 공유를 통해 유휴

주차 공간의 효율적 활용을 도모하고자 함

□ 사업개요
○ 주택가 주차공간 확충(담장허물기, 자투리땅): 40개소 136면

- 담장 또는 대문을 허물어 주차장 조성·공유가 가능한 주택, 근생시설

- 1년 이상 주차장 기능 유지 가능한 유휴토지, 나대지(1면당 240만원)

○ 건축물 부설주차장 개방 및 공유: 500면

- 아파트, 종교시설 등 부설주차장 유휴 주차공간 주민들에게 개방․공유

- 주차장 시설개선비(주차차단기, CCTV 등) 최고 25백만원 범위 내 실비 지원

○ IoT 및 APP+ARS를 활용한 거주자우선주차장 공유 확대: 200면

□ 주요 추진실적
○ 주택가 주차공간 조성(담장허물기, 자투리땅): 8개소 175면

- 舊 고물상 부지(양평동2가 33-1) 거주자우선주차장 조성: 1개소 161면

- 담장허물기 공사 추진: 7개소 14면

○ 부설주차장 신규 및 연장 개방: 10개소 214면

○ 거주자우선 주차구역 공유서비스 확대: 6개소 363면

□ 향후계획
○ 자투리땅 주차장 추가 조성: 2개소 20면

○ 동별 개방 추진 대상 건축물 발굴 및 대상지 방문을 통한 개방 독려

○ 거주자우선주차장 공유서비스 확대 추진

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)
540,972

(시 135,000, 구비 405,972)
237,430

(시 74,978, 구비 162,452)
43.9
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5 법규위반 자동차 단속 운수안전팀
ㅇㅇ

화물자동차 및 대중교통(버스·택시)의 교통질서 문란행위 및 자동차의 불법
구조변경 등 위법행위를 근절하여 안전한 교통문화·환경 조성하고자 함

□ 사업개요

○ 추진기간: 2021. 1. ∼ 12.

○ 전담단속반: 5명(운수안전팀)

○ 주요 단속대상

- 여객․화물 운수사업법위반 사업용자동차(버스, 택시 및 화물자동차 등)

․심야 사업용자동차 차고지 외 밤샘주차(00시〜04시)

․장기정차 여객유치, 정류소 정차질서 문란 등

- 자동차관리법 위반 자동차

․불법구조변경: 불법 전조등, 소음기 변경, 적재함 개조, 좌석 임의탈거 등

․안전기준 부적합: 등화장치 설치·변경(전조등 제외), 등화 착색 등

□ 주요 추진실적(’21.5.31. 기준)

□ 향후계획
○ 2021. 6〜 12. : 여객․화물 운수사업법 및 자동차관리법 위반 자동차 상시단속

○ 2021. 6〜 12. : 사업용자동차 차고지외 밤샘주차 단속(월2회)

○ 2021. 9. : 명절(추석) 심야택시 승차거부 합동단속(서울시, 자치구)

○ 2021. 11. : 자동차 불법튜닝 유관기관 합동단속(서울시, 경찰서, 자치구)

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)
9,786

(구비 9,786)
2,106

(구비 2,106)
21.5

합계
여객․화물 운수사업법 위반 자동차관리법 위반

소계 차고지외
밤샘주차

장기정차
여객유치 소계 불 법

구조변경
안전기준
부 적 합

385 136 98 38 249 6 243



- 10 -

Ⅲ. 신규·중점사업 추진실적

1 공영노외주차장 ‘하이패스’ 결제시스템 구축 주차운영팀
ㅇㅇ‘

공영노외주차장에 설치된 무인주차관제시스템과 서울시 바로녹색결제시스템을

연동하여 무정차·비대면 자동결제시스템을 구축하고 출차 시 정차(정체·우천·강설)에

의한 불편을 해소하여 주차환경 개선에 기여하고자 함

□ 사업개요

○ 공영주차장 ‘무인주차관제시스템’과 서울시 ‘바로녹색결제시스템’ 연동,

무정차·비대면 주차요금 자동결제시스템 구축

- 통합관제시스템 적용 공영노외주차장과 연계: 26개소

※ 영등포동제1,2(민간위탁), 신길1동공영주차장 제외

- ‘하이패스’ 방식을 차용한 자동결제시스템으로 무정차 출차 가능

○ 차량번호 및 결제수단 사전등록 활성화를 위한 인센티브 제공

- 일정기간 주차요금 감면 인센티브 제공으로 후불 또는 오프라인 결제와

차별성 부여

□ 주요 추진실적

○ 2021. 5.: 자동결제시스템 구축 방침 수립

□ 향후계획

○ 2021. 6.~7.: 계약체결 및 시스템 구축

○ 2021. 8. : 시범운영 및 운영 홍보

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)
30,000

(구비 30,000)
- -


	2021년 주요업무 보고(주차문화과)
	Ⅰ. 일반현황
	Ⅱ. 주요업무 추진실적
	Ⅲ. 신규·중점사업 추진실적

