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ⅠⅠⅠ... 일 반 현 황일 반 현 황일 반 현 황

1 조 직

홍보전산과  - (4)개팀

언론홍보팀 인터넷미디어팀 전산운영팀 정보통신팀

- 보도자료 작성

- 신문·방송

스크랩

- 언론광고,

신문공고

- 신문구독 관리

- 구 소식지 발행

- 구정 홍보물

제작

- BI, 로고관리

- 주요행사

사진촬영·관리

- SNS 운영

- 소셜미디어

방송 운영

- 방송보도사항

모니터링

- 영상콘텐츠

제작, 발굴

- IPTV 운영

- 정보화기획

- 홈페이지 운영

관리

- 행정정보시스템

운영

- 지역정보화 사업

운영

- 소프트웨어 구매

보급

- 정보화교육 및

경진대회

- 정보통신망,

자가망 운영

- 정보통신 보안

개인정보보안

- 정보통신

사용전검사

- 다기능 사무기기

보급

- 인터넷 전화

시스템 운영

2 인 력

구 분 계
일 반 직 관리운영직 별정직․임기제

4급 5급 6급 7급 8급 9급 6급 7급 8급 9급 6급 7급 8급 9급

정 원 27 - 1 4 8 6 4 - - - - - 1 1 2

현 원 28 - 1 7 11 5 1 - - - - - 1 1 1

과부족 1 - - 3 3 △1 △3 - - - - - - - △1
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3 주요시설 및 장비

구 분 명 칭 현 황 비 고

시설물

정보문화센터(2개소)
․영등포제1정보문화센터

․영등포제2정보문화센터
전산운영팀

정보통신통합관제실(2개소)

․전산시스템 서버, 네트워크

․스토리지 및 백업시스템

52대

12대
전산운영팀

․네트워크장비

․인터넷전화시스템

․정보보안시스템

․전용회선

․자가정보통신망(광케이블)

․LAN통신망

176대

1,496대

16식

112회선

149.5㎞

2,100회선

정보통신팀

차 량
모닝(2009년식) ․정보통신사용전검사(민원) 정보통신팀

K3(2017년식, 임대) ․구 주요행사 사진촬영 인터넷미디어팀

4 예 산 현 황

단위사업명 예 산 액 집 행 액 집행율(%)

계 4,165,473 3,205,952 77.0

홍보기능 강화를 통한

구 이미지 제고
1,137,337 730,604 64.2

다양한 매체를 활용한

뉴미디어 구정홍보
383,253 287,033 74.9

구민과 직원만족도 향상을 위한

정보화 추진
1,182,669 1,095,221 92.6

신속하고 안정적인 행정서비스

지원을 위한 정보통신망 운영
1,284,648 985,039 76.7

기본경비 177,566 108,055 60.9

(단위: 천원)



- 3 -

ⅡⅡⅡ... 주요업무 추진실적주요업무 추진실적주요업무 추진실적

연번 사 업 명 쪽

 홍보기능 강화를 통한 구 이미지 제고 ······························· 4

 다양한 매체를 활용한 뉴미디어 구정홍보 ························· 5

 정보시스템 유지보수 추진 ······················································ 6

 시군구 행정정보시스템 구축 ·················································· 7

 정보화 교육 운영 ······································································· 8

 웹사이트 운영 효율성을 위한 홈페이지 통합 ··················· 9

 정보통신장비 구매 설치 ······················································· 10

 정보통신보안 및 개인정보보호 추진 ······························· 11

 다기능사무기기 보급 ····························································· 12
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1 홍보기능 강화를 통한 구 이미지 제고 언론홍보팀
ㅇㅇ

우리구 주요 역점사업과 구정 현안에 대한 다양하고 체계적인 홍보를 통해

구민 알권리를 충족시키고, 대외적인 구 이미지를 제고하고자 함

□ 사업개요

○ 신문, 방송 등 언론 매체를 통한 구정 홍보

○ 소식지(행복소식, 꿈나무, 마루) 발행 및 홍보전광판 운영

□ 주요 추진실적

○ 보도자료 작성 및 배포: 392건

○ 언론보도 실적: 7,383건

- 중앙방송·케이블 6건, 지역방송 475건, 중앙일간지·통신사 1,110건

광역(지역)신문·인터넷 5,792건

○ 소식지 발행

- 영등포 행복소식 : 900,000부(1월~9월)

- 꿈나무 영등포 어린이 소식지 : 54,000부(3월,6월,9월)

- 영등포 마루 시니어 소식지 : 15,000부(1월,4월,7월)

○ 홍보전광판 운영 실적: 360건

□ 향후계획

○ 보도자료 작성 및 배포, 주요시책 광고, 기자 간담회 개최

○ 영등포 행복소식 발간 : 10~12월(100,000부/월)

○ 꿈나무 영등포 발간 : 12월(18,000부)

○ 영등포 마루 발간 : 10월(5,000부)

○ 홍보전광판 운영: 주요사업, 생활안내 등 유익한 정보 제공

□ 소요예산 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

1,137,337(구비) 730,604 64.2
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2 다양한 매체를 활용한 뉴미디어 구정홍보 인터넷미디어팀
ㅇㅇ

구정을 알기 쉽고 친근하게 홍보하기 위한 다양한 콘텐츠를 제작 및 발굴하여

우리 구 인터넷방송, IPTV, SNS 등을 통해 구민들에게 홍보함으로써 구민과

소통하고 공감하는 사람 중심 구정실현에 기여하고자 함

□ 사업개요

○ 소셜 미디어방송, IPTV, SNS 등 뉴미디어 매체를 활용한 홍보 강화

○ 구민의 알권리 충족을 위한 다양한 영상 제작 및 배포

□ 주요 추진실적

○ 소셜미디어방송 ‘탁트인 영등포TV’ 운영

- 민선7기를 맞아 구민과 원활한 소통을 위해 명칭 변경

- 여의도 봄꽃축제 실시간 인터넷생방송, 뉴스 등 총 438건 제작

○ 회의 송출 시스템 운영 강화

- 대 상: 관내 IPTV 71개소

- 카드뉴스, 인포그래픽, 스팟(15초 미만 영상) 등 콘텐츠 구성을 다양화하여

구민에게 효과적으로 전달

○ SNS 활성화

- 다양한 SNS 매체(페이스북, 블로그 등) 연계 및 적용

- 주요 매체 현황 (’18.07.31. 기준)

구 분 페이스북 트위터 블로그 인스타그램

팔로워(명) 5,826 5,551 6,175 92

콘텐츠(건) 3,547 3,547 1,230 35

□ 향후계획

○ 구민에게 필요한 정보를 제공하고 쉽게 소통할 수 있는 콘텐츠 개발

○ SNS 구정홍보단 2기 모집 및 운영

□ 소요예산 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

383,253

(시 32,380 구비 350,873)

287,033

(시 21,003, 구비 266,030)
74.9
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3 정보시스템 유지보수 추진 전산운영팀
ㅇㅇ

시군구 공통기반, 전자결재, 홈페이지 등 행정정보시스템을 운영함에 있어

원활한 행정업무지원, 장애 예방활동, 신속한 복구시스템 가동 등 최적의 정보

시스템 운영으로 업무 연속성을 유지하고자 함

□ 사업개요

○ 사업기간: ’18. 1. ～ 12.

○ 사업내용: 한국지역정보개발원 및 개발사 등과 체계적인 유지보수 체계를

확립하여 장애 사전예방 및 신속한 처리로 정보서비스 품질 제고

□ 주요 추진실적

○ 정보시스템 유지보수 계약체결

구 분 계 공통기반시스템 자체 운영시스템 소프트웨어

대 상 88종 48종 34종 6종

추진방법 - 위탁계약 공개경쟁 조달 및 수의계약

사업기간 - ’18. 1～12월 ’18. 1～12월 ’18. 1～12월

계약금액(천원) 308,484 103,067 156,585 48,832

○ 정보시스템 정기점검 실시로 장애발생 사전 예방 : ’18. 1.～ 8.

○ 외부 용역인력에 대한 보안교육 실시(34명) : ’18. 4.

○ 장애예방강화를 위한 정보화인력 전문교육 실시(15명) : ’18. 6.

○ 공통기반시스템 재해복구 모의훈련 : ’18. 6.

○ 정보시스템 통합유지보수사업 하도급 실태점검 : ’18. 7.

□ 향후계획

○ 정보시스템 정기점검 실시로 장애발생 사전 예방 : ’18. 9. ～ 12.

○ 공통기반 전산장비 장애대응 모의훈련 실시 : ’18. 11.

○ 정보시스템실 환경개선 실시 : ’18. 12.

○ 정보시스템 통합유지보수사업 하도급 실태점검 : ’19. 1.

□ 소요예산 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

335,586(구비) 304,166 90.6
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4 시군구 행정정보시스템 구축 전산운영팀
ㅇㅇ

공통기반시스템 서버 노후화로 성능저하 및 장애발생 소지가 있어 신규장비로

교체하고 재해복구시스템 암호화SW를 구매하여 안정적인 대민서비스 제공 및

개인정보보호 강화로 신뢰성 있는 행정을 구현하고자 함

□ 사업개요

○ 사업기간: ’18. 1. ～ 12.

○ 사업내용

- 안정적 서비스제공을 위한 공통기반시스템 노후서버(2006년) 교체

- 개인정보 보호를 위한 재해복구시스템 암호화SW 구매

※ 시군구 행정정보시스템은 중앙부처에서 총괄함에 따라 행안부에서 일괄 사업추진

□ 주요 추진실적

○ 공통기반시스템 노후장비 교체 위․수탁 협약 체결 : ’18. 3. ~ 5.

- 서버사양: CPU 2.4GHz*16Core, Memory 256GB

- 소요예산: 190,000천원

○ 재해복구시스템 암호화SW 구매 : ’18. 4.

- 소요예산: 2,192천원

□ 향후계획

○ 공통기반시스템 노후서버 교체 : ’18. 10.

□ 소요예산 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

192,192(구비) 192,192 100
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5 정보화 교육 운영 전산운영팀
ㅇㅇ

수요자의 요구와 시대 변화에 부응하는 맞춤형 정보화 교육을 실시하여 구민과

직원의 정보이용 능력을 향상시켜 정보화 경쟁력을 강화하고자 함

□ 사업개요

○ 사업기간: ’18. 1. ~ 12.

○ 사업내용: 구민․직원 정보화교육, 구민 경진대회, 정보문화센터 환경개선

□ 주요 추진실적

○ 정보화 교육 운영

- 구민교육: 134회 2,891명(정규:124회 2,641명, 무료특강:10회 250명)

- 직원교육: 9회 192명

○ 상반기 여성특화 정보화교육과정 실시: ’18. 4. ~ 7.

- 교육과정: 쇼핑몰 만들기, 블로그 마케팅, 유튜브 운영, 코딩

- 교육실적: 4회 83명

○ 교육장 환경개선 추진: ’18. 3. 29. ~ 4. 2.

- 구매내역: 비디오프로젝터 1대, 모니터 27대, 의자 59개

- 소요예산: 14백만원(구 주민참여 예산)

○ 구민 경진대회 실시: ’18. 6. 20.

- 참여인원: 46명(고령층1부문 14명, 고령층2부문 20명, 장년층 12명)

- 시 상: 12명(최우수 3, 우수 3, 장려 6)

□ 향후계획

○ 정보화 교육 실시: ’18. 9. ~ 12.

- 대 상: 구민(76회 1,560명), 직원(6회 130명)

○ 하반기 여성특화 정보화교육과정 실시: ’18. 9. ~ 12.

- 교육과정: 블로그운영 기초, 블로그운영 활용, 코딩(엔트리기초), 유튜브운영

- 교육횟수 및 인원: 4회 88명(예정)

□ 소요예산 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

176,531(구비) 149,716 84.8
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6 웹사이트 운영 효율성을 위한 홈페이지 통합 전산운영팀
ㅇㅇ

홈페이지를 통한 구민의 공공정보 접근성을 높이고 행정비용을 최소화하기

위해 각 부서에서 개별적으로 운영 중인 홈페이지의 단계적 통폐합 및 통합운영을

추진하여 구민 중심의 온라인 서비스를 구현하고자 함

□ 사업개요

○ 추진목표: 이용자 중심의 원스톱 홈페이지 서비스 구축

○ 추진기간: ’18. 1. ～ 12.

○ 추진방법: 홈페이지 유지보수 사업과 병행하여 추진

□ 주요 추진실적

○ 곤충체험학습 관리주체(교육지원과 → 홍보전산과) 변경 운영: ’18.1. ~

○ 문화관광 관리주체(문화체육과 등 → 홍보전산과) 변경 운영: ’18.1. ~

- 구민 이용 접근성을 고려한 디자인 및 레이아웃 배치 개선

- 축제 현장의 생생한 분위기를 전달하는 ‘봄꽃LIVE' 확대 구성

- 영등포의 많은 지역을 둘러 볼 수 있도록 주요 명소 및 교통편 소개 개선

□ 향후계획

○ 홈페이지 관리주체 변경(2개 부서 → 홍보전산과)

○ 2개 부서 홈페이지 통합 재구축 추진

- 어린이 교통안전 체험장(교통행정과) : ’18. 8. ～ 9.

- 주차단속 시스템 홈페이지(주차문화과) : ’18. 10. ～ 12.

□ 소요예산 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

33,000(구비) 23,000 69.7
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7 정보통신장비 구매 설치 정보통신팀
ㅇㅇ

노후되고 내용연수가 경과된 정보통신장비를 교체하여 정보통신망의 안정성을

확보하고 대민서비스에 만전을 기하고자 함

□ 사업개요

○ 사업기간 : ’18. 3. ~ 5.

○ 사업내용

- 노후 네트워크장비 교체(내구연한 6년, 2007. 12월 도입)

· 노후된 통신장비를 안정적인 고성능의 최신 장비로 교체

· 도입수량: 네트워크장비 9대, 예비장비 2대

- 인터넷전화기 구매

· 조직개편 및 인원 증가에 따른 IP전화기 구매 보급

· 도입수량: IP전화기 97대(기본형 95대, 고급형 2대)

□ 주요 추진실적

○ 네트워크장비 구매 설치

- 계획 수립 : 4. 12.

- 조달발주 : 4. 16.

- 납품 및 설치완료 : 5. 29. ~ 5. 30.

○ 인터넷 전화기 구매

- 계획 수립 : 4. 12.

- 구매발주 : 4. 19.

- 납품완료 : 5. 15.

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)

136,421(구비) 136,018 99.7



- 11 -

8 정보통신보안 및 개인정보보호 추진 정보통신팀
ㅇㅇ

해킹 및 각종 바이러스로부터 우리구 주요 정보화 자원을 보호하고, 최근

강화된 개인정보보호법 준수방안을 마련하여 정보보안 및 개인정보보호에

만전을 기하고자 함

□ 사업개요

○ 사업기간: ’18. 3. ~ 11.

○ 사업내용

- 바이러스 방역을 위해 행정PC 및 서버용 백신 S/W 1년 사용권 구매

- 개인정보 안전조치의무 이행을 위해 개인정보 접속이력 관리시스템 구매

- 개인정보 및 정보보안 교육 실시로 정보보호 관리 강화

□ 주요 추진실적

○ 개인정보 접속이력 관리시스템 구매: 4. 23. ~ 6. 22.

- 개인정보처리시스템의 접속기록 보관 및 점검 의무를 이행하고 비정상

이용을 모니터링 할 수 있는 시스템을 구축

- 구매수량: CPU 2~8개용 S/W 4조, CPU 9~16개용 S/W 1조

- 설치내용: 새올행정시스템, 건축행정시스템, 대표홈페이지 등 8식

□ 향후계획

○ 개인정보 및 정보보안 교육 실시: 10월(예정)

- 대상자: 부서 및 동 주민센터 직원

○ 바이러스 백신 소프트웨어 사용권 구매: 11월

- 구매수량: PC용 1,600조, 서버용 20조, 백신관리용 1조

- 구매방법: 조달구매

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)

138,294(구비) 88,917 64.3
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9 다기능사무기기 보급 정보통신팀
ㅇㅇ

노후된 사무기기를 적기에 교체․보급하여 행정수요에 탄력적으로 운용함으로써

업무의 효율성 및 생산성을 향상시켜 원활한 전자행정을 구현하고자 함

□ 사업개요

○ 사업기간: 2018. 1. ~ 12.

○ 사업대상: 구청 및 동 주민센터 직원 컴퓨터, 프린터 및 노트북

○ 보급방법: 정기보급(2회, 상·하반기) 및 수시보급

○ 사업내용: 다기능사무기기(컴퓨터, 프린터 및 노트북) 구매 및 보급

※ 내용연수: 컴퓨터(본체, 모니터) 5년, 노트북 및 프린터 6년

□ 주요 추진실적

구 분 보급대수 비 고

계 459

컴퓨터 본체 158

모니터 218

노트북 10

프린터 73

□ 향후계획

○ 보급시기: 수시

○ 추진내용

- 보급대상: 내용연수 경과 다기능사무기기

- 구매수량: 컴퓨터(본체) 16대, 모니터 30대, 프린터 8대

- 구매방법: 조달구매

□ 예산현황 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행률(%)

230,468(구비) 208,362 90.4
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ⅢⅢⅢ. 중점사업 추진실적. 중점사업 추진실적. 중점사업 추진실적

1 사물인터넷(IoT) 기반 행정서비스 제공 전산운영팀
ㅇㅇ

사물인터넷(IoT)을 활용한 공공시설 실내환경 및 에너지 관리 등 4차산업

혁명 시대에 발맞춰 고품격 IoT 행정 서비스를 제공하고자 함

□ 사업개요

○ 추진목표: 자치구 특화사업 및 실증사업을 통해 사물인터넷(IoT)의

행정서비스 개선․검증

○ 추진기간: ’18. 6. ~ 12.

○ 추진방법: 서울시 사물인터넷 실증지역 공모 사업 예산을 배정받아 추진

○ 사업내용

- 공공시설 실내환경 개선모니터링 및 에너지 관리(특화사업)

- 여의도 한강공원 온라인 전단지 서비스

- 스마트폰으로 조작이 가능한 IoT 전광판 서비스

- 스마트폰을 활용한 IoT 냉장고 온도관리

- 어르신 치매예방을 위한 스마트 팔레트 서비스

□ 주요 추진실적

○ 서울시 사물인터넷 자치구 공모 시행 : ’18. 2. 14. ~ 3. 16.

○ 자치구 공모결과(선정지역) 안내 : ’18. 3. 30.

○ IoT전광판 설치완료(2개소) : ’18. 8.

○ 특화사업 입찰공고 및 제안평가 : ’18. 8.

□ 향후계획

○ 서비스 구축 및 설치(실증포함) : ’18. 9. ~ 12.

○ 시범운영 및 정식 Open : ’18. 12. ~ ’19. 1.

□ 소요예산 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

250,000(시비) - -
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2 맞춤형 빅데이터 분석 사업 전산운영팀
ㅇㅇ

축제도시 영등포 및 여성안심 영등포를 위해 4차 산업혁명 시대에 발맞춰

과학적인 빅데이터 기반의 분석사업을 실시

□ 사업개요

○ 추진기간: ’18. 3. ～ 7.

○ 사업내용

- 유동인구/매출 빅데이터를 활용한 봄꽃축제 분석

- 여성안심 빅데이터 분석 및 CPTED 협업플랫폼 구축

○ 추진경과

- ’18년 빅데이터 분석사업 용역계약 : ’18. 3. 30.

- 데이터 수집 등 분석준비작업 : ’18. 4.

- 여성안심 분석관련 경찰서 협의 : ’18. 5. 2.

- 봄꽃축제 관련 문화체육과 부서협의 : ’18. 5. 8.

- ’18년 빅데이터 분석사업 관련 부서 결과보고회 : ’18. 6. 22.

□ 주요 추진실적

○ 방문객현황, 경제효과분석등 여의도 봄꽃축제빅데이터분석및 정책제언(’18. 6.)

○ “전국최초” 빅데이터 CPTED 협업플랫폼 구축완료(’18. 7.)

○ 여성안전 관련부서 및 영등포경찰서 최종결과 보고(’18. 7.)

□ 향후계획

○ 영등포경찰서와의 지속적인 협업을 통한 범죄예방 사업추진 예정

○ 로고젝터, CCTV 등 여성안전 관련부서와의 범죄예방 정책 지원 협업

□ 소요예산 (단위: 천원)

예 산 액 집 행 액 집행율(%)

38,000(구비) 38,000 100
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