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□ 사고개요

○ 사고기간: 6.20.(문래동 일대 민원접수) ~ 7.12.(식수사용제한 해제)

○ 사고내용: 혼탁수 유입 민원발생

○ 사고지역: 삼환아파트 등 5개소(문래동4가~문래동6가 일대)

○ 사고원인: 상수도 배수본관(1.75km) 노후화에 따른 이탈물질이 관말 정체

구역인 사고지역 내에 장기간 침전되어 한계 상태에 도달됨에

따라 해당 아파트 인입관을 통해 옥내 배관 유입으로 판단

○ 사고조치: 수계전환 및 관세척
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※수계전환 및 관세척 구간
D=700~800mm, 
L=1.75km(노후관)
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□ 우리 구 대응노력

○ 대책회의 개최(사고발생 즉시)         사고대책반 구성
- 참여부서(9개부서): 소통기획과, 홍보전산과,  환경과,  주택과,  도시안전과,  도로과, 

치수과, 위생과, 문래동

- 대책회의 횟수: 11 회
○ 근무지원: 연 300명 / 연 23일(13명/1일)
○ 문래동 주민 건의사항 전달: 수도요금 감면 및 필터 교체비용 지원, 

병물 아리수 공급 확대, 식수제한 아파트 수질검사 결과 공유 등
○ 주민설명회 참여: 4회
○『문래동 수질관련 주민·관계기관 협의체』참여: 3회
- 구 성: 지역주민, 시민단체, 상수도 본부, 남부수도사업소, 영등포구청
- 안건내용: 수질검사결과 공표 및 공유, 요금 감면 등 지원방안 논의
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□ 향후계획

○ 상수도사업본부

영등포유통상가 앞 ~ 도림교간 노후 상수도관 정비공사 금년 중 완료

노후관 현황: D=700㎜~800㎜, L=1.75㎞ 정비

공사기간: 착공일로부터 ~ `19.12월

○ 우리구

『문래동 수질관련 주민·관계기관 협의체』를 통해 문래동 주민 수도요금

감면 등 피해배상 지원토록 협조 및 주민 불편사항 청취 및 건의

유사 사고 발생시 구민 안전을 최우선으로 적극 대응
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