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1 조   직

□ 기 구 민원여권과 개팀 현장민원실 개소

민 원 여 권 과 

민원행정팀 민원처리팀 가족관계등록팀 여권팀 여의도
 현장민원실

·민원행정서비스 관련 업무

·주요 업무계획 및 운영

∙민원실 환경개선 지속추진

·120통합 상담서비스 유지 

관리

∙문서접수 및 발송

∙구, 동 공인 관리

∙유기한민원 접수

∙등록외국인 관리

∙통합민원창구 운영

∙어디서나 민원 창구운영

∙무인민원창구 운영

∙인허가증 교부 민원

·전자민원「민원24」운영

∙가족관계등록신고 접수

∙가족관계등록사건 기록

∙가족관계등록 정리사항 통보

.제적부 정비

∙결격사유조회통보

∙인구동태 

∙여권발급접수 및 교부

∙여권발급 심사

․분실 및 소실신고 

∙보관 및 반납

∙제작여권 수령 확인 및 

관리

·외국인 체류지변경 신고

·외국인 사실증명

∙출입국 사실증명 등 외국

인 관련 업무

·통합민원창구운영

∙어디서나 민원창구 운영

2 인   력

구  분 계 
일 반 직 기 능 직

계약직
5급 6급 7급 8급 9급 6급 7급 8급 9급 10급

정  원 32 1 6 10 7 1 0 3 3 1 0 0

현  원 34 1 5 9 6 1 0 11 1 0 0 0

과부족 2 0 ⧍1 ⧍1 ⧍1 0 0 8 ⧍2 ⧍1 0 0
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3 주요시설 및 장비

구 분 명 칭 현    황 소  속(비고)

장 비 차  량 스타렉스 (2009년식)

민원행정팀

(문서수발 및 무인민원

발급기 관리)

4 예  산  현  황

단위사업명 예 산 액

집 행 액
이  월

예상 

불  용

예상액집 행 액

(10.31기준)

집행예정액

(12.31까지)

총  계 734,887 621,775 113,112 0 0

계 555,199 466,296 88,903 0 0

편안하고 쾌적한 

민원실환경조성
11,180 6,475 4,705 0 0

효율적인 

민원행정서비스 추진
489,100 421,887 67,213 0 0

무인민원발급 창구 

운영
44,204 29,141 15,063 0 0

여권발급 10,715 8,793 1,922 0 0

 계 179,688 155,479 24,209 0 0

행정운영경비 179,688 155,479 24,209 0 0
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계 주민등록
등․초본

인  감
증명서

가족관계
증 명 서

체류지
변  경

외국인
증  명

인 감
신 고

인감
대리
통보

수렵
면허

192,350 99,713 20,396 53,090 6,756 8,608 325 3,450 12

계 주민등록
등․초본

인  감
증명서

가족관계
증 명 서

체류지
변  경

외국인
증  명 기  타

10,891 6,521 1,531 2,330 222 287 0

계
토지이용

계획확인원 지적도 토지대장
건축물
대  장

지방세
세목별

과세증명

성적․졸업
증명서등

(대학관련)

전자민원
『24』 기타

4,122 832 539 167 222 799 496 861 206

계
교통행정
(건설기계)

건설관리

(옥외광고물)

복지정책
(복지대상자)

지역경제
(통신판매)

건  축
(건축변경)

감  사

담당관
(고충민원)

환   경
(건 설폐

기물)

부동산정 보
(부동산중개업)

문화체육
(유통)

도  로
(도로점용)

기타

48,910 2,442 4,332 5,461 8,718 2,572 1,538 1,714 970 1,127 411 19,625
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계 주민등록
등․초본

가족관계
증   명

지적.토지
건축.차량

지방세
교  육

부동산
등기부등 

병무
복지

101,854 65,250 11,866 5,169 2,202 15,414 1,953
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계 출생 혼인 이혼 사망 개명
국적

득상

등록기준

지변경
정정 기타

19,535 3,064 2,971 707 1,494 933 405 264 6,769 2,928
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구   분 계 접 수 교 부 비 고

2013년 66,371 32,881 33,490

1일 평균 332 165 167
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   ※ 2013년 세외수입(여권발급대행수수료) - 255,777천원
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계

통 합 민 원

민원24시
등·초본 인감 본인서명

사실확인서 가족관계 체류지
변  경

외국인
증  명 지방세

46,964 13,901 14,873 182 12,375 30 795 3,307 1,501

ㅇㅇ

    국제금융 중심지인 여의도의 글로벌비즈니스 지원센터 내 현장민원실을   

  운영하여 현지민원 및 원거리 민원의 불편사항을 친절하고 신속한 민원처리로    

  고품질의 행정서비스를 제공
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□  :

□ 

  

 

□ 

□ :  

  불만민원제기
  설문조사

  실행실패

문제점
  월별 ․분기

별

  사례회의

  설 문 조 사 분

분 석

  분기별교육실

시

  (수시)

실 행
대 안

재분석

zero base에서 재분석
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