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Ⅰ. 일 반 현 황

1 인 력

구 분 계
일 반 직 기능직

계약직
급5 급6 급7 급8 급9 급7 급8 급9

정 원 27 1 8 6 6 2 - 1 3

현 원 31 1 8 8 4 4 3 - 3

과부족 4 - - 2 -2 -2 3 -1 -

2 조 직

주민생활지원과

주민생활팀 서비스연계팀 서비스조사팀 취업정보팀 자원봉사팀 민생안정팀 희망근로팀

주민생활지원-

서비스 관리

-주민서비스

박람회

희망드림-

프로젝트

주거복지-

사회복지-

공무원 관리

지역사회-

서비스 혁신

-주민생활서비스

발굴 및 연계

민 관협력- ․

활성화

따뜻한 겨울-

보내기

-커뮤니티임팩트

복지 대상자-

신규조사

유기한 민원-

처리

조사검토회의-

운영

교정시설-

출소자 관리

취업알선-

고용안정 및-

촉진

공공근로사업-

지원

직업소개사업-

관리

실업대책-

자원봉사자-

모집 및 관리

자원봉사자-

교육

자원봉사캠프-

운영

프로그램개발-

및 운영

자원봉사대학-

운영

긴급복지 및-

지원SOS

-한시생계보호

재산 담보부-

생계비 융자

사례관리-

-보건복지콜센터

민원관리

희망근로-

사업 발굴

희망근로-

대상자 선발

희망근로-

상품권 관리

3 주요시설 및 장비

구 분 모델명연식( ) 차량번호 비 고

차 량

비스토 (798cc) 서울 러 년식48 2672 (2000 ) 주민서비스조사팀

비스토 (798cc) 모 년식01 2711 (2004 ) 주민서비스조사팀

그랜드 스타렉스 모 년식70 7800 (2008 ) 자 원 봉 사 팀
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4 예 산 현 황

예산 현액
단위 천원( : )

단위사업명 예산현액①
집 행 액②

이월③
예상액

불용 예상액
( - )① ②－③

집 행 액 집행예정액

합 계 20,078,499 11,788,350 6,021,462 - 2,268,687

저소득가구 지원 678,209 560,357 116,866 - 986

주민생활지원

서비스 관리
332,523 155,295 81,229 - 95,999

자원봉사자 육성

및 관리
23,000 17,750 0 - 5,250

자원봉사 활동

강화
413,891 408,426 1,051 - 4,414

취업활동 지원 12,864,903 8,823,782 3,681,389 - 359,732

민 관 복지서비스·

연계
31,546 19,054 10,677 - 1,815

저소득층 통합지원 4,002,592 1,240,971 1,509,029 - 1,252,592

인력운영비 59,753 46,862 12,891 - 0

기본경비 136,524 115,031 12,341 - 9,152

보전지출 307,811 31,822 275,989 - 0

주민소득지원 및

생활안정관리
1,227,747 369,000 320,000 - 538,747
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.Ⅱ 주요업무 추진실적

보건복지고용주거평생교육관광문화생활체육 등 주민생활지원 관련 대8․ ․ ․ ․ ․ ․ ․

서비스를 총괄적으로 조정하고 통합적으로 운영하는 등 관련서비스가 연계

제공될 수 있는 기반을 마련하고자 함.
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저소득 무주택 구민의 주거안정 및 자립기반을 위하여 월세를 내고 있는

세입자를 발굴하여 월세보조금을 지원하고, 국민주택기금에서 저리의 전세

자금을 대출 받을 수 있도록 취급은행에 추천하여 저소득 구민의 주거

불안 해소
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관내에서 사업하는 사업체에 융자를 하여 소득증대를 이룩할 수 있도록

지원하고 생계자금의 부족으로 인하여 정상적인 생활이 어려운 세대를 지원,

하여 생활안정을 도모
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서울시에서 추진하는 희망드림 프로젝트의 일환인 서울형 집수리「

사업 을 실시하여」 공공민간이 함께하는 자원봉사 활동을 통해․ 집수리를

지원함으로써 저소득가구에게 쾌적한 주거환경 제공



- 7 -

민관이 함께 참여하는 영등포구 지역사회복지협의체 운영을 활성화하여․

지역문제 해결을 위한 민관 협력 네트워크 구축 및 연계사업을 추진함으로써․

지역복지 증진을 도모하고자 함
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서비스 수요자에 대해 바우처를 지원 원하는 서비스 제공기관을 선택하도록,

하는 수요자 맞춤형 바우처 사업을 추진하여 지역 주민들에게 질 높은 사회

서비스를 제공하고자 함
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지역사회 자원을 효과적으로 개발 관리하고 인적물적 자원을 적극․ ․ 활용

하여 맞춤형 서비스 연계사업을 추진함으로써 주민의 삶의 질 향상에

기여하고자 함
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저소득층의 저축을 통한 목돈마련의 기회 제공 및 자녀 교육자금 적립

기회를 제공하여 탈빈곤의 토대를 구축하고자 함
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가구원의 질병실직미취업사망 등의 사유로 경제적인 어려움을 겪고․ ․ ․

있는 대상자에게 적절한 자산조사를 통해 사회복지급여를 지원
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글로벌 금융 위기 여파로 취업에 어려움을 겪고 있는 구직자에게 다양한

일자리 정보와 취업 기회를 제공하고, 구인난을 겪고 있는 업체에는 취업 알선을

통하여 지역경제 활성화에 기여하고자 함.
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저소득실업자에게 공공분야에서 일자리를 제공하여 최소한의 생계를

보장해 줌으로써 주민생활 안정을 도모하고자 함
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청소년 자원봉사자들이 장애인과 함께하는 봉사활동을 통하여 공동체 의식을

함양하고 방학기간중 다양한 프로그램에 참여하여 자원봉사의 참된 의미를

재인식 하고 봉사체험을 통해 사랑과 나눔의 문화를 체험
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년 위기가구 보호를 위한 민생안정추진 방안에 따라 지원체계를’09

보다 강화하여 복지중심에서 고용 주거 교육 등의 기능을 추가하고, , 민생

안정 팀 구성하여 수요자 중심의 통합상담 및 서비스연계 등을 추진T/F
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갑작스런 위기상황으로 인하여 생계유지 등이 곤란한 저소득층을 적극 발굴,

선지원 후처리함으로써 생계형 사고 가정해체 만성적 빈곤화 등을 방지함· , ,
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최근 경제상황 악화로 갑작스런 실직 휴 페업 및 부도 등 사업실패로 어려움을, ·

겪는 가정이 증가하고 이로 인한 생계형 사고 가정해체 신빈곤층으로의 전락, , ,

등 더욱 심각해 질 수 있는 상황에 처한 가정의 특별 지원대책 필요

: → → →

→ →
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최근 경제 위기로 생계가 곤란한 비수급 빈곤층 실태조사 대상자 민생,

안정대책 미지원자 보호가 필요한 사각지대 가구를 빠짐없이 발굴하여,

생계비를 지원하는 등 위기가구 보호에 만전을 기하고자 함.
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글로벌 금융위기로 인해 발생한 국내 경기침체에 따른 민생안정 대책과

희망근로 일자리를 통해 취약계층의 생계를 지원하고 어려운 지역상권의

소득을 증대시켜 지역경제 활성화 도모
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.Ⅲ 주요업무 계획2010

주민생활지원 분야의 다양한 프로그램 및 서비스에 대한 구민 체험 활동

기회를 제공하고 주민생활서비스 대 분야의, 8 민관 기관 간 네트워크 구축․

및 연계활동의 강화를 위하여 박람회를 추진하고자 함.

복지급여 대상자 관리 및 서비스 제공 등의 방문복지 업무에 민간 도우미

인력을 활용함으로써, 찾아가는 맞춤형 복지 서비스를 제공하고자 함
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저소득 무주택 구민의 주거안정 및 자립기반을 위해 월세 보조금 및

전세자금 융자를 받을 수 있도록 지원

관내 사업체에 저리의 융자를 지원하여 소득증대를 기하고 생계자금,

부족으로 생활이 어려운 세대의 생활안정 도모
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공공 민간이 함께하는 자원봉사 활동을 통해 집수리를 지원함으로써․

저소득 가구에게 쾌적한 주거환경 제공

민 관이 함께 참여하여 지역문제 해결을 위한 민 관 협력 네트워크․ ․

구축 및 연계사업을 추진함으로써 지역복지 증진을 도모하고자 함
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서비스 수요자에 대해 바우처를 지원 수요자 맞춤형, 바우처 사업을 추진

하여 지역주민들에게 질 높은 사회서비스를 제공하고자 함

지역사회 자원을 효과적으로 개발 관리하고 인적물적 자원을 적극․ ․ 활용

하여 맞춤형 서비스 연계사업을 추진함

□

□
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저소득층의 저축을 통한 목돈마련의 기회 제공 및 자녀 교육자금 적립기회를

제공하여 탈빈곤의 토대를 구축하고자 함

복지급여 신규 신청을 일괄조사 함으로써 대상자 선정의 공정성과 전문성을

높이고 객관성과 신속성을 제공하여 효과적인 복지행정 서비스에 기여,
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글로벌 금융 위기 여파로 취업에 어려움을 겪고 있는 구직자에게 취업기회를

제공하고, 구인난을겪고있는업체에는취업알선을통하여지역경제활성화에기여하고자함

저소득실업자에게 공공분야에서 일자리를 제공하여 최소한의 생계를

보장해 줌으로써 주민생활 안정을 도모하고자 함
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우리 사회에서 충분하게 공급되지 못하고 있는 사회서비스를 확충하고 새로운,

사회적 일자리를 창출함으로써 사회 통합과 구민의 삶의 질 향상을 도모

갑작스런 위기상황으로 인하여 생계유지 등이 곤란한 저소득층을 적극 발굴,

선지원 후처리함으로써 생계형 사고 가정해체 만성적 빈곤화 등을 방지함· , ,
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최근 경제상황 악화로 갑작스런 실직 휴 폐업 및 부도 등 사업실패로 어려움을, ·

겪는 가정이 증가하고 이로 인한 생계형 사고 가정해체 신빈곤층으로의 전락, , ,

등 더욱 심각해 질 수 있는 상황에 처한 가정의 특별 지원대책 필요

국내 경기침체에 따른 민생안정 대책과 희망근로 일자리를 통해 취약

계층을 지원하고 어려운 지역상권의 소득을 증대시켜 지역경제 활성화 도모
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Ⅳ. 수 사 업

기존 평가회 방식을 탈피 우수 사회공헌활동에 대한 대외적 이미지,

개선 효과를 위한 영등포구 특유의 인센티브 개발
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우리구 관내 업소 중 자원봉사자 할인 가맹점을 만들어 자원봉사자가 가맹점

에서 상품 구매 및 시설 이용 시 할인 가격으로 이용할 수 있게 하여 경제적

보상과 자긍심을 고취시키고 가맹점은 매출 증대로 자원봉사에 참여할 수 있는

기회를 제공하여 자원봉사 활성화에 기여하고자 함.
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