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Ⅰ. 일 반 현 황

구 분
시설 및 장비현황

시 설 명 내 용

일반민원실
종합문서고 영구 준영구 등 종이문서 보관

자료관시스템 서버 주크박스 외 식, 1

설치CCTV 여권교부창구 등 개소5
여권민원실

수입증지 판매대 여권민원실내 우리은행 직원 명1

1 인 력

3 주요시설 및 장비

구 분 계
일 반 직 기 능 직

급5 급6 급7 급8 급9 급7 급8 급9 급10

정 원 44 1 5 10 9 1 2 2 8 6

현 원 43 1 5 10 1 6 3 17 0 0

과부족 -1 0 0 -8 +5 +1 +15 -8 -6

민원여권과

민원행정팀 민원처리팀 가족관계등록팀 여권심사팀 여권교부팀

∙민원행정주요업무계획

문서접수및발송∙

행정정보공개∙

기록물관리∙

민원행정서비스∙

관련 업무

구동 공인관리∙ ․

∙유기한민원 접수

등록외국인 관리∙

통합민원창구 운영∙

∙어디서나민원창구운영

무인민원창구 운영∙

인 허가증 교부∙ ․

전자민원운영G4C∙

∙가족관계등록

제신고 접수

가족관계등록기록∙

신원조회∙

가족관계등록∙

정리사항통보

여권발급신청서∙

접수

여권발급 심사∙

․분실 및 소실

신고

보관 및 반납∙

여권교부∙

제작여권수령∙

확인 및 관리

∙신원조회 및 여권

무효확인처리

여권 우편∙

배달제운영

2 조 직
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단위 천원( : )

단위사업명 예산현액①

집 행 액②
이월③

예상액
불용 예상액
( - )① ②－③

집 행 액 집행예정액

합 계 1,929,930 1,304,769 555,299 0 69,862

고객우선의

민원행정

서비스

1,929,930 1,304,769 555,299 0 69,862

예산 현액

4 예 산 현 황
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Ⅱ. 주요업무 추진실적

1 고객감동의 민원행정 서비스 제공

편안하고 쾌적한 민원실을 조성하고 민원창구 직원의 친절한 자세

와 신속 정확한 민원처리로 고객감동의 행정서비스를 구현하여 신뢰받

는 구정 실현

□ 년 민원처리 현황2008
(2008.1.1~10.31)

330,488 23,320 13,232 141,629 21,206 72,994 58,107
33,049 2,332 1,323 14,163 2,121 7,299 5,811

1 1,574 111 63 674 101 348 277

기타는 행정정보공개 건 새올전자민원상담 건 무인민원발급기 건876 , 1,633 , 55,598※

□ 사업개요

○

○

□ 추진실적

○

- 6 9

- : 6

332 , 35 , ,․

50 483․

○ : 2

-

-
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2 무인민원발급기 확대설치

통폐합 대동제 에 따른 폐지 동청사 내 무인민원발급기 설치 운영( )

및 기존의 노후화된 무인민원발급기 교체를 통하여 민원편익을 증진

시키고 주민불편을 최소화하여 고객만족 행정서비스 제공

□ 사업개요

: 11 13○

- : (2), (2), (1), (1),

(1), (1), (1), (4)

- : 05 ~ 02

- : 11 39

○

- : ( )

- : ( ) 8 , ( ) 5

- : A/S

- : 27,492

○

‘02 ‘03~’05 ‘06 ‘07 ‘08

13 2 0 1 5 6

□ 추진실적

: 5 5○

- , ( )․ ․ ․

: 1 ( )○

:○ 08:00~20:00 05:00~ 02→

: 55,598 / 20,507,100 (2008.10.31 )※
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가족관계등록제도 운영

부터 호적제도를 대체하는 개인의 존엄과 양성평등의 헌법2008.1.1.

이념을 구체화한 가족관계등록제도 가 시행됨에 따라 대 구민 홍보,「 」

및 가족관계등록사무에 관한 업무를 철저히 수행하여 새로운 제도의 정

착과 신뢰행정 구현

□ 사업개요 :

□ 추진실적

○

○

○

○ : 98 456 ( )家

○

○

: 4○

□ 향후계획

○

○
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4 고품질 여권민원 행정서비스

년 일부터 여권 보안성 강화 및 출입국 편의제고를 위하여2008 8.25

전자여권이 발급 시행됨에 따라 친절하고 신속한 업무처리로 고객만족

서비스에 기여함

□ 사업개요

○

□ 여권 처리 현황

1.1 ~ 8.24 1 8.25 ~ 10.31 1

63,580 378 9,414 200

61,868 368 9,864 209

:○ 1,040

(SMS) :○ 995

:○ 70

:○ 41

:○ 3,949

○

- 4

- 483

□ 향후계획

○ 2009 22%

,
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Ⅲ. 주요업무 계획2009

○

- 6 9

-

․

( , , )․

( )․

○

- ( 2 , )

- (‘09 )

- MVP ( 2 )

○

-

:․

:․

- ․

○

-

, , ,․

, ( )․

-

1 고객감동의 민원행정 서비스
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:

○

○

○

- : 2

- : 753 ,

․

․

․

․

○

○

○

2 고객 지향적인 민원창구 운영
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○

○

○

○

: 4 3○ →

○ : 48

○ :

One-stop○

-

- ( )

-

○

- ( )

- (SMS )

3 가족관계등록제도 운영

4 전자여권 발급 서비스
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